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Alliance One International, Inc. ถกูจัดตั ѸงขึѸนเพืѷอตอบโจทกแ์ละประเด็น 
ความทา้ทายทางธรุกจิทีѷเกดิขึѸนในศตวรรษทีѷ 21 เรามุง่มัѷนจัดการกบัความทา้ทาย 
เหลา่นีѸอยา่งมปีระสทิธภิาพในทุก ๆ ดา้น สิѷงทีѷสําคญัทีѷสดุคอื การยดึมัѷนใน 
จรรยาบรรณทางธรุกจิ และความซืѷอตรงในการทํางานอยา่งสมบรูณ ์
แบบ 

ชืѷอเสยีงของบรษัิททีѷไดร้ับการยอมรับในระดับโลก คอื ความซืѷอสตัยแ์ละ 
การดําเนนิธรุกจิทีѷเชืѷอถอืได ้ซ ึѷงเกดิขึѸนจากบคุลากรมากมายในชว่งหลายปี 
ทีѷผา่นมา และสิѷงนีѸจะถกูพสิจูนผ์า่นการตดิตอ่ธรุกจิในแตล่ะครั Ѹงทีѷมขี ึѸนของพวกเรา 
ทกุคน เราคอืบรษัิทระดับสากลทีѷไมห่ยดุนิѷง และพรอ้มขบัเคลืѷอนไปตามลกูคา้ 
อยา่งไมห่ยดุยั Ѹง  เสน้ทางของเราสูค่วามเป็นเลศิดา้นการแขง่ขนัและการสรา้ง 
ความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้ เริѷมตน้และสิѸนสดุดว้ยความทุม่เทของเรา ในการดําเนนิ 
ธรุกจิตามกฎหมายและมจีรรยาบรรณทีѷด ีและในฐานะบรษัิทขา้มชาต ิเราจําเป็น 
ตอ้งกําหนดและปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารดําเนนิงานในระดับสากล   
จรรยาบรรณทางธรุกจิของเรา คอืสิѷงทีѷช ีѸนําการดําเนนิการทีѷถกูตอ้งและสอดคลอ้ง 
ตามกฎหมายของเรา  รวมทั Ѹงระบคุวามคาดหวังของบรษัิทไวอ้ยา่งชดัเจนทั Ѹงใน 
ดา้นกฎหมายและดา้นจรรยาบรรณสําหรับพนักงานทกุคน ซึѷงถอืเป็นหนา้ทีѷและ 
เงืѷอนไขในการทํางานสําหรับพนักงานของเรา  กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานและ 
ตัวแทนของ AOI จะตอ้งตดิตอ่ธรุกจิของบรษัิท ภายใตม้าตรฐานจรรยาบรรณ 
ทางวชิาชพีในระดบัสงูสดุ มคีวามซืѷอตรงและเขม้งวดถกูตอ้งดา้นการเงนิ 
อยา่งจรงิจัง 
หลายคนอาจมเีวลาจํากดั แตข่อ้มลูใน CBC นีѸจะเกดิประโยชนไ์ด ้ก็ตอ่เมืѷอทกุคน 
สละเวลาศกึษาเนืѸอหา และปรับใชม้าตรฐานทางธรุกจินีѸในการตดิตอ่ 
ธรุกจิของตนเอง  หากมเีนืѸอหาใด ๆ ใน CBC ทีѷไมช่ดัเจนสําหรับคณุ 
หรอืหากมขีอ้สงสยัเกีѷยวกบักรณทีีѷประสบ สามารถพดูคยุขอ้กงัวลไดโ้ดยตรง  
กบัหวัหนา้งาน เจา้หนา้ทีѷฝ่ายทรัพยากรบคุคล ประธานเจา้หนา้ทีѷฝ่ายควบคมุ 
มาตรฐาน หรอืผูจั้ดการฝ่ายควบคมุมาตรฐานของบรษัิท หรอืสามารถตดิตอ่  
สายดว่นการควบคมุมาตรฐานของ Alliance One ไดจ้ากจดุตา่ง ๆ ทัѷวโลก  
ผา่นหมายเลขตดิตอ่ฟรหีรอืทางเว็บไซต ์ 
 
  
ความเชืѷอวา่การฝึกอบรมดา้นการควบคมุมาตรฐานและจรรยาบรรณทางธรุกจิ ไมม่ ี
สว่นเกีѷยวขอ้งกบัความสําเร็จ "เบืѸองตน้" ของเรา ถอืเป็นความเขา้ใจผดิ หากการ 
กํากบัดแูลการทํางานโดยกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานและตัวแทนของ AOI ทัѷวไป 
ไมเ่ป็นไปตามจรรยาบรรณทางธรุกจิทีѷกําหนดไวใ้นคูม่อืชดุนีѸ การกระทําดังกลา่ว 
จะสง่ผลกระทบตอ่บรษัิททั Ѹงในดา้นการเงนิ ตอ่บคุคล และยงัเป็นการบอ่นทําลาย 
ชืѷอเสยีงของ AOI ซึѷงเป็นทรัพยากรทีѷมคีา่ทีѷสดุของบรษัิท  
การรักษาทรัพยากรทีѷมคีา่ทีѷสดุนีѸของบรษัิท ถอืวา่มคีวามสําคญัอยา่งยิѷงตอ่ความ 
สําเร็จอยา่งตอ่เนืѷองของเรา และตอ่ความรับผดิชอบทีѷเราม ี
 
อนาคตของเราจงึขึѸนอยูก่บัการเสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนัขึѸนไปอกีระดับ 
เราจะตอ้งพรอ้มตอบรับกบัความทา้ทายต่าง ๆ และเตรยีมพรอ้มในทกุ ๆ ดา้น โดย 
ไมผ่อ่นปรนมาตรฐานจรรยาบรรณทางธรุกจิ ทีѷเป็นเสาหลกัในการ 
ดําเนนิธรุกจิของเรา   

ถอ้ยแถลงยนืยัน 
ความซืѷอตรง 
ในการดําเนนิงาน 
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ทีѷ AOI ปณธิานหลักอย่างหนึѷงของเราคอื ความซืѷอตรงในการทํางาน การดําเนนิธรุกจิ 
และการปฏบิตัติัวตอ่ผูอ้ ืѷนของเรา คอืสิѷงทีѷกําหนดภาพลักษณ์ของบรษัิทตอ่บคุคล 
ภายนอกทัѷวโลก  ซึѷงถอืเป็นสิѷงสาํคัญอยา่งยิѷง ทั Ѹงสําหรับผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์
พนักงานทกุคนทัѷวโลก และตอ่ชมุชนทีѷเราเปิดดําเนนิการ ในการสรา้งภาพลกัษณ์ของ 
AOI ดา้นความซืѷอตรงในการทํางาน ทั Ѹงจากบคุลากร และจากมาตรฐานจรรยาบรรณ 
ทางธรุกจิในระดับสงู 
 
จรรยาบรรณทางธรุกจิอาจเป็นมากกวา่การปฏบิตัติามกฎหมาย 
อยา่งไรก็ตามเงืѷอนไขทางกฎหมายถอืเป็นจุดเริѷมตน้  
คณุมหีนา้ทีѷในการศกึษาและทําความเขา้ใจเงืѷอนไขทางกฎหมาย 
ในพืѸนทีѷและในหนา้ทีѷทีѷตนเองรับผดิชอบ 
เพืѷอใหส้ามารถทราบการดําเนนิการหรอืกรณีใด ๆ 
ทีѷอาจเป็นประเด็นทางกฎหมายหรอืดา้นจรรยาบรรณ 
และทราบวา่ควรจะขอคําปรกึษาทางกฎหมายเมืѷอใด 
ฝ่ายบรหิารมหีนา้ทีѷสรา้งความมัѷนใจ 
และสง่เสรมิการปฏบิัตติามมาตรฐานจรรยาบรรณทางธรุกจิขั Ѹนสงูของเรา 
โดยการกําหนดเงืѷอนไขทีѷชดัเจนของ CBC 
และการสง่เสรมิใหม้กีารปฏบิตัติามอย่างสอดคลอ้งโดยบคุลากรทกุคน 
 
เป้าหมายของ CBC คอืเพืѷอสรุปนโยบายของบรษัิทโดยทัѷวไป และเพืѷอใหค้ําแนะนํา   
ในการดําเนนิการอยา่งเหมาะสมในประเด็นขอ้กงัวลตา่ง ๆ  
โดยมกีารชีѸแจงเกีѷยวกบัสิѷงทีѷบรษัิทคาดหวังเบืѸองตน้จากคณุ 
ในดา้นวชิาชพีและในสว่นของพฤตกิรรมสว่นตวั CBC 
อาจไม่ไดร้ะบแุนวปฏบิตัอิยา่งเฉพาะเจาะจง ทีѷหา้มดําเนนิการหรอืทีѷขดัตอ่กฎหมาย  
การดําเนนิการใด ๆ ทีѷไมไ่ดม้กีารระบไุวอ้ยา่งเจาะจง ไมไ่ดห้มายความวา่สามารถทําได ้
และ/หรอืสอดคลอ้งกับ กฎหมาย  บรษัิทคาดหวงัใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานและตัวแทนทัѷวโลกพยายามศกึษาและปฏบิัตติามนโยบายของ AOI 
และกฎหมายทีѷ 
เกีѷยวขอ้งทั Ѹงตามตัวอักษร และตามเจตนาของหลักเกณฑเ์หลา่นีѸ  
ดว้ยความคาดหวงัดงักลา่วนีѸ กรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานและตัวแทนทกุคนจะตอ้งใหก้ารรับรองวา่ตนเองพรอ้มปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์า
รทํางานของ CBC 
 
คงเป็นไปไม่ไดท้ีѷจะหยบิยกกรณีทั ѸงหมดทีѷอาจเกดิขึѸนกับคณุขึѸนมา  
ทกุคนจงึตอ้งใหก้ารสนับสนุนซึѷงกนัและกนัในการตดิตอ่ธรุกจิอยา่งเหมาะสม 
และหากเกดิความไมแ่น่ใจวา่ควรดําเนนิการใด ๆ หรอืไม ่
ก็ใหป้รกึษากับผูร้่วมงานหรอืทีѷปรกึษาทีѷเหมาะสม  ในบางกรณี 
สถานการณ์อาจมคีวามซับซอ้นทําใหต้อ้งขอคําปรกึษาจากบคุคลอืѷนเพิѷมเตมิ  
โดยผูอํ้านวยการฝ่ายควบคมุมาตรฐานของบรษัิท ("CCD") 
คอยใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้นนีѸ  หากเกดิกรณีทีѷไมม่กีลา่วถงึใน CBC 
ทกุคนมหีนา้ทีѷตดิตอ่หัวหนา้งานของ  
ตนเอง สายดว่นการควบคมุมาตรฐานของ Alliance One (ดรูายละเอยีด 
"สายดว่นการควบคมุมาตรฐาน" จากคูม่อืชดุนีѸ) หรอืจาก CCD  ในทนัท ี  
 
CBC คอืฐานรากของแผนงานควบคมุมาตรฐานของ AOI ซึѷงกํากับดแูลโดย CCD 
และ CCM ทั ѸงนีѸ 
ฝ่ายควบคมุมาตรฐานของบรษัิทจะตอ้งมกีารประสานงานกับสว่นงานอืѷนๆ อยา่งตอ่เนืѷอง 
เชน่ การเงนิ ฝ่ายกฎหมาย ทรัพยากรบคุคลและฝ่ายตรวจสอบของบรษัิท 
เพืѷอใหม้กีารชีѸแจงขอ้สงสยัและขอ้กงัวลตา่ง ๆ อย่างเหมาะสม  
 
กรุณาจัดเก็บ CBC นีѸไวใ้นทีѷทีѷสามารถสบืคน้หรอือา้งองิไดส้ะดวก  คณุสามารถ 
ขอสําเนาเพิѷมเตมิไดง้่าย ๆ จากเว็บไซตข์อง AOI (www.aointl.com) หรอื 
ผา่นระบบอนิทราเน็ตของ AOI   

เกีѷยวกับนโยบายของเรา 
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เนืѷองจาก AOI เป็นบรษัิททีѷกอ่ตั Ѹงในสหรัฐฯ กฎหมายของสหรัฐฯ จงึมผีลตอ่ 
การดําเนนิงานของเราทัѷวโลก และตอ่กจิกรรมทางธรุกจิของพนักงาน ไมว่า่จะ 
อาศัยอยู ่หรอืปฏบิตังิานในทีѷใดกต็าม AOI เปิดดําเนนิธรุกจิในหลายประเทศ 
ทัѷวโลก พนักงานของเราจงึเป็นประชากรของประเทศตา่ง ๆ มากมาย  
นอกจากนีѸ ธรุกจิหลักของบรษัิทยงัเกีѷยวขอ้งกบัการเคลืѷอนยา้ยผลติภณัฑ ์
เพืѷอการซืѸอขายระหวา่งประเทศ  ดว้ยเหตนุีѸ สว่นปฏบิตักิารของเราจงึตอ้ง 
ปฏบิตัติามกฎหมายของหลายประเทศ จังหวดั รัฐ และทอ้งถิѷน   
 
อาจเกดิขอ้ขดัแยง้ขึѸนระหวา่งกฎหมายทีѷมผีลบงัคบัใชข้องสองประเทศ 
หรอืมากกวา่นัѸน หากพบขอ้ขดัแยง้ดังกลา่ว ใหป้รกึษากบัประธานเจา้หนา้ทีѷ 
ฝ่ายกฎหมาย -CCD เพืѷอพจิารณาแนวทางแกไ้ขปัญหาทีѷเหมาะสม 
 

การเพกิถอนสทิธิѻ 
ในสภาพแวดลอ้มทีѷจํากดัและมคีวามเหมาะสม CCD อาจดําเนนิการเพกิถอน 
สทิธทิีѷมตีอ่เนืѸอหาของ CBC นีѸ การเพกิถอนสทิธิѻของ CBC สําหรับกรรมการและ 
เจา้หนา้ทีѷบรหิารอาจมขี ึѸนไดโ้ดยบอรด์บรหิารหรอืกรรมการบอรด์ และจะไดรั้บ 
การประชาสมัพันธใ์หท้ราบในทันทตีามทีѷกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคับในพืѸนทีѷ 
กําหนดขึѸน 
 
Alliance One International และคณุ 

หลังจากศกึษา CBC แลว้ 
คณุอาจมขีอ้สงสยัหรอืพบเจอสถานการณ์ทีѷเชืѷอวา่ไมม่กีลา่วถงึในชดุคูม่อื  
สอบถามขอ้มลู 
หรอืขอคําแนะนําเกีѷยวกับกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งหรอืขอ้กังวลเรืѷองหลักเกณ
ฑท์างธรุกจิไดจ้ากหัวหนา้งาน ผูจ้ัดการฝ่ายควบคมุมาตรฐานในพืѸนทีѷ 
หรอืโดยตรงกับ CCD  พนักงาน ผูบ้รหิาร 
กรรมการหรอืตัวแทนสามารถตดิตอ่กับ -CCD 
ไดโ้ดยตรงโดยไมต่อ้งผา่นคนกลางหรอืขออนุญาตจากผูบ้ังคับบัญชา 
 

ผูอํ้านวยการฝ่ายควบคมุมาตรฐานของบรษัิท 
Alliance One International, Inc. 

โทรศัพท:์ 919-379-4300 
อเีมล: compliance@aointl.com 

 
ผูจ้ัดการฝ่ายควบคมุมาตรฐานในพืѸนทีѷ คอื พนักงานในทอ้งถิѷนทีѷสามารถ  
รับแจง้ ขอ้สงสยัหรอืขอ้กงัวลดา้นการควบคมุมาตรฐานหรอืแนะนําแหลง่ขอ้มลู 
ทีѷเหมาะสมของบรษัิทแกค่ณุ รวมทั Ѹงชดุขอ้มลูควบคมุมาตรฐานฉบบัจดัแปล 
 
พนักงาน ผูบ้รหิาร กรรมการและตัวแทนทั Ѹงหมด จะตอ้งแจง้กรณีละเมดิ 
กฎหมายหรอื AOI CBC ทีѷตนเองทราบ AOI มนีโยบายหา้มการตอบโต ้
เพืѷอปกป้องพนักงานจากการถูกดําเนนิมาตรการตอบโต ้เนืѷองจากการแจง้ 
เหตโุดยสจุรติ  

กฎหมายใดบา้ง 
ทีѷมผีลบังคับใช ้

Alliance One 
International 
และคณุ 

 

 

ทราบหรอืไม ่
มพีนักงานในพืѸนทีѷทีѷสามารถชว่ยคณุ

สง่ตอ่ขอ้กงัวลหรอืกรณรีอ้งเรยีน 
ดา้นการควบคมุมาตรฐาน ไปยงั 

หน่วยงานดา้นการควบคมุมาตรฐาน
ทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงในภาษาองักฤษและ 

ในภาษาทอ้งถิѷน 

ขอ้มลูตดิตอ่สาํหรับผูจ้ดัการการ 
ควบคมุมาตรฐานในพืҟนทีѷมรีะบไุว ้

ดา้นซา้ยของชอ่งนีѸ 

? 

การเพกิถอนสทิธิѻ 
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บรษัิทขอแจง้ใหท้ราบวา่ หากเป็นการดําเนนิการโดยสจุรติ คณุสามารถแจง้ 
ขอ้สงสยัหรอืขอ้กงัวลตา่ง ๆ ดา้นกฎหมายหรอืจรยิธรรมไดโ้ดยไมต่อ้งกงัวล 
วา่จะถกูทําใหเ้สยีชืѷอเสยีงหรอืไดรั้บผลกระทบในการทํางาน  "โดยสจุรติ" 
ไมไ่ดห้มายความวา่ขอ้กลา่วหาจะตอ้งเป็นความจรงิ แตห่มายถงึเป็นการ 
แจง้เหตตุามทีѷตนเองรูห้รอืรับทราบจรงิ  หากรูส้กึวา่ตนเองไดรั้บการชีѸนําหรอื 
กดดันใหล้ะเมดิกฎหมาย หรอืพบกรณีใด ๆ ทีѷเชืѷอวา่เป็นการละเมดิ ใหแ้จง้ 
ตอ่บรษัิทในทันท ี หากกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานหรอืตวัแทนทําการ 
ตอบโตห้รอืดําเนนิมาตรการกดีกนัใด ๆ กบัผูท้ีѷแจง้เหตลุะเมดิตอ่ CBC โดย 
สจุรติ จะถอืวา่เป็นการละเมดิจรรยาบรรณทางธรุกจิของ CBC  กรรมการ 
ผูบ้รหิาร พนักงานหรอืตัวแทนทีѷดําเนนิมาตรการตอบโตบ้คุคลทีѷแจง้เหต ุ
จะตอ้งถกูลงโทษ สงูสดุคอืเลกิจา้ง  กรณุาตรวจสอบรายละเอยีดจาก 
นโยบายหา้มการตอบโตข้องบรษัิท และแจง้เหตทุีѷสงสยัวา่เป็นการดําเนนิ 
มาตรการตอบโตไ้ดใ้นทันท ี
 
วธิหีนึѷงในการสอบถามขอ้มลูหรอืแจง้ขอ้กงัวลดา้นการควบคมุมาตรฐานคอื 
ผา่นสายดว่นควบคมุมาตรฐานของ Alliance One ซึѷงเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัѷวโมงทกุวัน  สายดว่นนีѸเป็นชอ่งทางทีѷสะดวกสําหรับคณุในการชีѸแจงขอ้มลู 
ตา่ง ๆ ภายใต ้CBC รวมทั Ѹงรายการทางบญัช ีมาตรการควบคมุภายใน หรอื 
ประเด็นการตรวจสอบทีѷน่าสงสยั และเพืѷอใหค้ณุสามารถสอบถามขอ้มลู 
หรอืแจง้กรณตี่าง ๆ ได ้โดยไมเ่ปิดเผยตัวตน หากตอ้งการ 
คณุจะตอ้งแจง้ประเด็นดา้นการควบคมุมาตรฐานตอ่บรษัิท และสามารถ 
ดําเนนิการไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้รายละเอยีดสว่นตวั  ทั ѸงนีѸ จะไมม่กีารบนัทกึขอ้มลู 
หรอืใชอ้ปุกรณใ์ด ๆ เพืѷอสบืคน้หรอืระบทุีѷมาในการตดิตอ่  เมืѷอมกีารตดิตอ่ 
สายดว่นการควบคมุมาตรฐาน คณุจะไดรั้บการโอนสายไปยงัเจา้หนา้ทีѷอสิระ 
จากภายนอกทีѷใหบ้รกิารสายดว่นดังกลา่ว  จากนัѸน 
ผูเ้ช ีѷยวชาญประจําบรษัิทดังกลา่ว (ไมใ่ชจ่าก Alliance Once) 
จะเป็นผูป้ระสานงานการตดิตอ่ กบัคณุ  โดยสว่นใหญผู่เ้ช ีѷยวชาญในการแจง้เหต ุ
จะสามารถสืѷอสารเป็น 
ภาษาทอ้งถิѷนได ้
ผูเ้ช ีѷยวชาญในการแจง้เหตจุะทักทายกบัคณุ และสอบถามวา่ตอ้งการรับ 
บรกิารใด หลังจากแจง้สาเหตใุนการตดิตอ่แลว้ ขอ้มลูจะถกูจัดทําขึѸนโดย 
ผูเ้ช ีѷยวชาญในการตดิตอ่ เพืѷอชีѸแจงวตัถปุระสงคใ์นการตดิตอ่ดังกลา่ว  
คณุจะไดรั้บรหัสการแจง้เหต ุพรอ้มทั Ѹงวันทีѷตดิตอ่กลับทีѷตกลงรว่มกนั 
แนะนําใหใ้ชส้ายดว่นการควบคมุมาตรฐานเพืѷอแจง้ขอ้กงัวลและขอ้สงสยั 
ตา่ง ๆ Alliance One ไมส่ามารถรักษามาตรฐานจรรยาบรรณทางธรุกจิ 
ในระดับสงูได ้หากไมไ่ดรั้บความชว่ยเหลอืหรอืความรว่มมอืจากทกุฝ่าย 
หมายเลขโทรศัพทส์ายดว่นควบคมุมาตรฐานสําหรับประเทศไทย  
คอื 001-800-11-008-3246 
คําแนะนําในการโทรและหมายเลขสายดว่นในพืѸนทีѷมจัีดไวใ้หพ้รอ้มกนั 
 

  

หา้มตอบโต ้
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ควบคมุมาตรฐาน 
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กระดานขา่วทั ѸงหมดในพืѸนทีѷปฏบิตังิานของ Alliance One และในโรงงาน 
ตา่ง ๆ มจัีดทําเป็นภาษาองักฤษและภาษาทอ้งถิѷนโดยผูจั้ดการฝ่าย 
ควบคมุมาตรฐานในพืѸนทีѷ นอกจากนีѸ ยงัสามารถตดิตอ่สายดว่นการควบคมุ 
มาตรฐานไดท้างอนิเทอรเ์น็ตทีѷ aoicompliancehelpline.alertline.com  
รายงานจะถกูจดัเตรยีมโดยผูใ้หบ้รกิารอสิระทีѷรับหนา้ทีѷดแูลสายดว่นให ้
บรกิาร และสง่ตอ่การแจง้เหตไุปยงั CCD ของ Alliance One  จากนัѸน CCD 
จะพจิารณาประเด็นขอ้กงัวลดังกลา่ว และเริѷม การสอบสวนตามความเหมาะสม  
หากคณุแจง้ขอ้มลูตดิตอ่ของตนเองไว ้
 CCD จะตดิตอ่กลับไปหากมคีวามจําเป็น  ในกรณีทีѷเลอืก ไมเ่ปิดเผยตัว 
ผูใ้หบ้รกิารอสิระทีѷดแูลสายดว่นจะไดร้ับแจง้ผลการสอบสวน 
เพืѷอตอบกลับไปหาคณุเมืѷอคณุตดิตอ่กลับไปตามวันทีѷทีѷตกลงไวร้ว่มกนั 
 
 
 
 

การรว่มงานกบับรษัิทของเรา 

 
บรษัิทมนีโยบายปกป้องความเป็นสว่นตวัของพนักงาน  ภายใตเ้งืѷอนไขนีѸ: 
 
 คณุจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัและสนธสิญัญา 

ดา้นความเป็นสว่นตัว และการปกป้องขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมด เชน่ 
กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐฯ ระบเุกีѷยวกบัมาตรการปกป้อง 
ขอ้มลูทางการแพทย ์การเงนิและขอ้มลูของผูบ้รโิภคไวอ้ยา่งชดัเจน 
รวมไปถงึขอ้มลูเกีѷยวกบัผูเ้ยาว ์หลักเกณฑก์ารปกป้องความเป็น 
สว่นตวัของสหภาพยโุรป มมีาตรการทีѷเขม้งวดในการปกป้องขอ้มลู 
ดา้นการแพทยแ์ละสขุภาพ ขอ้มลูเกีѷยวกบัเชืѸอชาตหิรอืถิѷนกําเนดิ 
ความเห็นทางการเมอืง ความเชืѷอทางศาสนา การเขา้รว่มสหภาพ 
การคา้ หรอืขอ้มลูเกีѷยวกบัชวีติสว่นตัวทางเพศของบคุคล 

 
 เนืѷองจากกฎหมายการปกป้องความเป็นสว่นตวัมรีายละเอยีดและ 

ซบัซอ้นมาก คณุควรปรกึษากบัประธานเจา้หนา้ทีѷฝ่ายกฎหมายหรอื CCD 
กอ่นดําเนนิการ แจกจา่ยหรอืปรับปรงุฐานขอ้มลูหรอืระบบ 
การทํางานใด ๆ ทีѷบรษัิทมกีารรวบรวม ใชง้านหรอืเปิดเผยขอ้มลู 
สว่นบคุคลหรอืขอ้มลูการเงนิของบคุคล ขอ้มลูดา้นสขุภาพ หรอื 
สภาวะทางการแพทย ์เชืѸอชาตหิรอืถิѷนทีѷมา ความเห็นทางการเมอืง 
ศาสนาหรอืความเชืѷอ การเขา้รว่มกบัสหภาพการคา้ หรอืชวีติสว่นตัว 
ทางเพศหรอืขอ้มลูสว่นตัวทีѷออ่นไหวอืѷน ๆ แกบ่คุคลใด ๆ 

 

 ในเบืѸองตน้ หากบรษัิทมขีอ้มลูสว่นบคุคลใด บรษัิทไดกํ้าหนดนโยบาย 
ใหม้กีารใชข้อ้มลูดังกลา่วในวงจํากดั ภายใตว้ัตถปุระสงคท์ีѷกําหนด 
และจะตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูดังกลา่ว ยกเวน้อยูภ่ายใตเ้งืѷอนไขทาง 
กฎหมายหลังจากปรกึษากบัประธานเจา้หนา้ทีѷฝ่ายกฎหมายหรอื CCD  
อยา่งไรกต็าม 
การสืѷอสารในรปูอเิล็กทรอนกิสท์ีѷสรา้งขึѸนจากอปุกรณแ์ละระบบของบรษัิท
ไมใ่ชเ่ป็นขอ้มลูสว่นตวั และ AOI 
ขอสงวนสทิธิѻตามขอ้กฎหมายทีѷนํามาใชเ้พืѷอเขา้ถงึ 
ทบทวนและใชก้ารสืѷอสาร สิѷงบนัทกึและขอ้มลูทั Ѹงหมดทีѷสรา้งขึѸน 
ถา่ยโอนและจดัเก็บโดยใชท้รัพยากรของบรษัิท 
ดขูอ้มลูเพิѷมเตมิเกีѷยวกบันโยบาย IS ของบรษัิทไดจ้ากอนิทราเน็ต 

  

 

ทราบหรอืไม ่
สายดว่นควบคมุมาตรฐานจัดบริ
การโดยผูใ้หบ้รกิารอสิระจากภาย

นอก โดยคณุสามารถ 
แจง้เหตแุบบไมแ่สดงตัวได ้

หากตอ้งการ ทั Ѹงทางโทรศพัท ์
หรอืทางอนิเทอรเ์น็ต 

? 

ความเป็นสว่นตวั 
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 คณุจะตอ้งปรกึษากบัประธานเจา้หนา้ทีѷฝ่ายกฎหมายหรอื CCD 
กอ่นกําหนดนโยบายความเป็นสว่นตัว 
ไมว่า่จะเพืѷอการใชง้านทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืผา่นชอ่งทางอืѷน 
และกํากบัดแูลขั Ѹนตอนทีѷเหมาะสม เพืѷอใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีѷกําหนด 

 
 
ทั ѸงนีѸ อาจเกดิกรณีผลประโยชนทั์บซอ้นขึѸน หากผลประโยชนส์ว่นตัวของบคุคล 
ขดักนัหรอืมเีคา้ลางวา่ขดัแยง้กบัผลประโยชนข์องบรษัิทการขดัผลประโยชนอ์า
จเกดิขึѸนหากกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืตัวแทนดําเนนิการ 
หรอืมผีลประโยชนใ์ด ๆ ทีѷอาจทําใหย้ากตอ่การปฏบิตัหินา้ทีѷอนัพงึมขีองตนเอง 
อยา่งเต็มกําลังความสามารถ  ผลประโยชนท์ับซอ้นยงัอาจเกดิขึѸนหากกรรมการ 
ผูบ้รหิาร พนักงาน ตัวแทน 
หรอืสมาชกิในครอบครวัไดรั้บผลประโยชนส์ว่นตัวทีѷไมเ่หมาะสม 
เนืѷองจากตําแหน่งหนา้ทีѷของตนเองในบรษัิท  การซืѸอขายหลักทรัพย ์
โอกาสในบรษัิท ผลประโยชนแ์ละการลงทนุของบรษัิท 
เป็นตวัอยา่งของปัญหาพืѸนทีѷเฉพาะทีѷอาจเกดิผลประโยชนท์ับซอ้นขึѸน 

 
 
แนวโนม้ของการเกดิผลประโยชนทั์บซอ้นและธรุกรรมของฝ่ายทีѷเกีѷยวขอ้งตอ้ง 
ไดร้ับการเปิดเผยอยา่งเป็นลายลักษณ์อกัษรให ้CCD, CCO หรอื CLO 
ไดร้ับทราบ และตอ้งจดัทําเป็นเอกสารทีѷเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายของ 
บรษัิท 
การเกดิผลประโยชนท์บัซอ้นไมจํ่าเป็นตอ้งเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธรุกจิ
ของเรา 
การไมส่ามารถเปิดเผยถงึผลประโยชนทั์บซอ้นใหถ้อืวา่เป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรร
ณทางธรุกจิ 
 
การซืѸอขายหลักทรัพย ์
ระหวา่งการตดิตอ่ธรุกจิใหก้บั AOI คณุอาจไดร้ับทราบขอ้มลูสําคัญเกีѷยวกบั 
บรษัิทหรอืหน่วยงานอืѷน ๆ ทีѷบคุคลทัѷวไปไมรั่บทราบ ("ขอ้มลูทีѷมนัียสําคัญ 
ซึѷงไมเ่ปิดเผยแกส่าธารณะ")  คณุจะตอ้งปกปิดขอ้มลูทีѷมนัียสําคญั ซึѷงไม ่
เปิดเผยแกส่าธารณะดังกลา่ว และหา้มใชข้อ้มลูนีѸเพืѷอซืѸอหรอืขายหุน้ 
ของบรษัิท หรอืหุน้ของหน่วยงานอืѷน ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัขอ้มลูดังกลา่ว 
หรอืใหเ้ป็นขอ้มลูเพืѷอแจง้ใหผู้อ้ ืѷนดําเนนิการ 

 
กฎหมายของหลายประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐฯ หา้มไมใ่หซ้ืѸอหรอืขายหุน้ของ 
บรษัิทหรอืหลักทรัพยอ์ืѷนใด ขณะครอบครองขอ้มลูทีѷมนัียสําคญัซึѷงไมเ่ปิดเผย 
แกส่าธารณะ ภายใตน้โยบายของบรษัิทและกฎหมายของสหรัฐฯ ขอ้มลู 
จะถอืวา่มนัียสําคญัหาก:  

 มโีอกาสทีѷจะสง่ผลใหนั้กลงทนุใชข้อ้มลูดังกลา่วเป็นสําคัญเพืѷอตดัสนิใจซืѸอ
ขายหลกัทรัพยห์รอื  

 หากขอ้มลูเปิดเผยแกส่าธารณะจะสง่ผลตอ่ราคาตลาดสําหรับหุน้ของ 
บรษัิท 

 
ขอ้มลูอาจถอืวา่มนัียสําคญั หากเกีѷยวขอ้งกบัการดําเนนิการในอนาคต 
ทีѷคาดการณ์หรอืมาตรการเรง่ดว่น เมืѷอมกีารพจิารณารว่มกบัขอ้มลูอืѷนทีѷ 
เปิดเผยแกส่าธารณะอยูแ่ลว้  ขอ้มลูทีѷมนัียสําคญัอาจเป็นขอ้มลูในทางบวก 
หรอืทางลบก็ได ้ ขอ้มลูซึѷงไมเ่ปิดเผยแกส่าธารณะ อาจเป็นขอ้มลูทีѷมนัียสําคัญ 

ผลประโยชนทั์บซอ้น 

การซืѸอขายหลักทรัพย ์

ความเป็นสว่นตวั 
(ตอ่) 

 

ความเป็นสว่นตวั 
(ตอ่) 
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ไดเ้ชน่กนั ถงึแมว้า่จะเป็นขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งกบับรษัิทซึѷงไมไ่ดจ้ดทะเบยีน 
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ในตลาดหลักทรัพย ์เชน่ บรษัิททีѷมยีอดคงคา้งตราสารหนีѸ 
หรอืมกีารกูเ้งนิจากธนาคาร  ดว้ยเหตนุีѸ ขอ้มลูจะถอืวา่มนัียสําคญัหรอืไม ่
จะตอ้งขึѸนอยูก่บัขอ้เท็จจรงิและสถานการณ์แวดลอ้ม ซึѷงอาจไมจํ่ากดัเฉพาะ:  

ขอ้มลูทีѷคาดการณห์รอืทีѷเกดิขึѸนจรงิเกีѷยวกบั 

 การแถลงรายไดห้รอืคาดการณร์ายได ้หรอืการเปลีѷยนแปลงแถลงการณ ์
หรอืขอ้มลูคาดการณ์ทีѷมกีอ่นหนา้  

 ผลประกอบการทางการเงนิ  
 การลงบญัชตํีѷากวา่หรอืเกนิจรงิ เพืѷอรองรับหนีѸเสยี  
 การขยายหรอืลดขนาดกจิการ  
 การเปิดตัวผลติภณัฑ ์ประดษิฐกรรม หรอืผลการคน้พบใหม ่ 
 กรณฟ้ีองรอ้งหรอืการดําเนนิการของภาครัฐทีѷสําคัญ  
 การควบรวม ซืѸอกจิการ การเสนอซืѸอ การรว่มทุน หรอืการเปลีѷยนแปลง 

ดา้นทรัพยส์นิของบรษัิท 
 การเปลีѷยนแปลงคําแนะนําจากนักวเิคราะหห์รอืการจดัอนัดับหนีѸสนิ  
 กจิกรรมใด ๆ เกีѷยวกบัหุน้ของบรษัิท (เชน่ การผดินัดชําระของหุน้ 

ไมด่อ้ยสทิธิѻ การแจง้ขอไถถ่อนหลกัทรัพย ์แผนการซืѸอคนื การแตก 
หุน้ การเปลีѷยนแปลงเงนิปันผล การเปลีѷยนแปลงสทิธิѻผูถ้อืหุน้หรอื 
การขายหุน้เพิѷมเตมิแกบ่คุคลทัѷวไป หรอืกบับคุคล หรอืกลุม่ใดเป็น 
การเฉพาะ) 

 การเปลีѷยนแปลงโครงสรา้งบรหิารของบรษัิทหรอืสว่นการบรหิาร 
จัดการพเิศษ  

 รายการกูย้มืพเิศษ  
 ปัญหาสภาพคลอ่ง  
 การเปลีѷยนแปลงผูต้รวจสอบ หรอืหมายเหตขุองผูต้รวจสอบ ทีѷแจง้วา่ 

บรษัิทไมส่ามารถอา้งองิกบัรายงานการตรวจสอบไดอ้กีตอ่ไป 
 

หา้มซืѸอขายหุน้ของบรษัิทหรอืหลกัทรัพยใ์ด ๆ ขณะทราบขอ้มลูทีѷม ี
นัยสําคญัซึѷงยงัไมเ่ปิดเผยแกส่าธารณะ  ขอ้หา้มเหลา่นีѸอาจครอบคลมุถงึ 
ธรุกรรมตา่ง ๆ ในแผน 401(k) ของบรษัิท เชน่ การตัดสนิใจใด ๆ เกีѷยวกบั 
การปรับเปลีѷยนการลงทนุในอนาคต หรอืการปรับแผนยอดดลุทางบญัชเีดมิ 
ซึѷงสง่ผลใหม้กีารซืѸอหรอืขาย (ทั Ѹงโดยตั Ѹงใจหรอืโดยวตัถปุระสงคอ์ืѷนใด) 
หุน้ของ AOI  นอกจากนีѸ  หา้มใชส้ทิธิѻซืѸอขายหุน้ขณะรับทราบขอ้มลูทีѷม ี
นัยสําคญัซึѷงยงัไมเ่ปิดเผยแกส่าธารณะ 
 
หากขอ้มลูทีѷมนัียสําคญัซึѷงเปิดเผยแกส่าธารณะเกีѷยวขอ้งกบับรษัิทอืѷน (เชน่ 
จากการควบรวมกจิการ) หา้มซืѸอขายหุน้ของบรษัิทดังกลา่วหรอื 
เปิดเผยขอ้มลูใหแ้กบ่คุคลอืѷนเพืѷอทําการซืѸอขาย  หลักเกณฑน์ีѸมผีล 
ครอบคลมุทั Ѹงในกรณีทีѷผูร้ับขอ้มลูเกีѷยวขอ้งกบับคุคลภายในหรอืหน่วยงาน 
ใด ๆ เชน่ ทรัสตห์รอืองคก์รใด ๆ และไมว่า่คณุจะไดร้ับผลประโยชน ์
ทางการเงนิหรอืไมก่ต็าม จากผูร้ับดังกลา่ว  ทกุคนทีѷละเมดิเงืѷอนไข 
 
  

 

ทราบหรอืไม ่
ระหวา่งปฏบิตัหินา้ทีѷตามปกต ิ

คณุอาจไดร้ับทราบขอ้มลูทีѷตนเอง 
ไมส่ามารถนําไปใชป้ระโยชน์ 
เพืѷอตัดสนิใจซืѸอหรอืขายหุน้ 

ของบรษัิทได ้
ดรูายละเอยีดเพิѷมเตมิเกีѷยวกบั 

"การซืѸอขายหุน้โดยใชข้อ้มลูภายใน
" ไดจ้ากนโยบายการซืѸอขายหุน้ 

โดยใชข้อ้มลูภายในซึѷงมรีะบใุนหนา้ 
เอกสารของระบบอนิทราเน็ตดา้น 

การควบคมุมาตรฐาน 

? 
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ทางกฎหมายเหลา่นีѸจะตอ้งถกูไลอ่อก 
ลงโทษตามมาตรการทางการเงนิหรอืจําคกุ  
 
ขอ้มลูจะถอืเป็นขอ้มลู "สาธารณะ" เมืѷอผา่นไปสามวันทําการ หลังจากมกีาร 
เผยแพรข่อ้มลูดังกลา่วแกบ่คุคลทัѷวไป โดยผูบ้รหิารของบรษัิททีѷเกีѷยวขอ้ง  AOI 
กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และตวัแทนจะถกูดําเนนิคด ีทั Ѹงในทางอาญา 
และทางแพง่ หากมกีารละเมดิกฎหมายดา้นหลกัทรัพยข์ ึѸน  ผูบ้รหิาร พนักงาน 
และตัวแทนทีѷละเมดินโยบายนีѸ จะถกูดําเนนิมาตรการลงโทษ สงูสดุคอืเลกิจา้ง 
สว่นกรรมการบรษัิทอาจถกูเรยีกรอ้งใหล้าออกจากตําแหน่ง 
ตรวจสอบรายละเอยีดเพิѷมเตมิไดจ้ากนโยบายการซืѸอขายหุน้โดยใชข้อ้มลู 
ภายในของบรษัิท หรอืตดิตอ่ประธานเจา้หนา้ทีѷฝ่ายกฎหมายของบรษัิท 

 
Corporate Opportunities 
 
หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานและตัวแทนหาประโยชนส์ว่นตนหรอืสง่ผ่านประโยชนด์งักลา่วใหแ้กผู่อ้ ืѷนเนืѷองจ
ากการใชท้รัพยส์นิ 
ขอ้มลูหรอืตําแหน่งหนา้ทีѷในบรษัิทโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากคณะกรรมการบรหิาร  
หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานหรอืตวัแทนใชท้รัพยส์นิของบรษัิท ขอ้มลู 
หรอืตําแหน่งหนา้ทีѷ เพืѷอหาประโยชน์สว่นตน 
อยา่งไมเ่หมาะสมหรอืเพืѷอแขง่ขนักบับรษัิททั Ѹงโดยตรงหรอืโดยออ้ม กรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานและตัวแทนมหีนา้ทีѷตอ่บรษัิทในการผลักดนัผลประโยชนโ์ดยชอบของบรษัิท 
เมืѷอมโีอกาสเกดิขึѸน  ตดิตอ่ CCD หากตอ้งการคําแนะนํา 
หรอืมขีอ้สงสยัเกีѷยวกบัขอ้ขดัแยง้ใด ๆ ทีѷอาจเกดิขึѸน 
 
การจา่ยสนิบนถอืเป็นสิѷงผดิกฎหมาย ไมว่า่จะเสนอใหแ้กเ่จา้หนา้ทีѷของรัฐ 
(สนิบนกบัหน่วยงานภาครัฐ) หรอืบรษัิทเอกชนหรอืบคุคลทัѷวไป 
(สนิบนกบัภาคเอกชน) นอกจากนีѸยงัสง่ผลกระทบตอ่ชมุชนทีѷเราเปิดดําเนนิการ  
บรษัิทจะตอ้งดําเนนิมาตรการทีѷจรงิจังในการตอ่ตา้นการจา่ยสนิบนทกุคนจะตอ้ง
ปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการจา่ยสนิบน ทั Ѹงในและนอกประเทศ อยา่งจรงิจัง 
กฎหมายตอ่ตา้นการจ่ายสนิบนในตา่งประเทศคอืกฎหมายทีѷหา้มการจา่ยสนิบนใ
นประเทศอืѷน 
 
หา้มจา่ยสนิบนไมว่า่รปูแบบใด ๆ เชน่ 
 
 "สิѷงตอบแทน" - แมเ้ป็นจํานวนเพยีงเล็กนอ้ย 
 การจา่ยเงนิอยา่งไมเ่หมาะสมเพืѷอขอการรับรองภายใตร้ะเบยีบขอ้บงัคับ 

เพืѷอรับสทิธพิเิศษทางภาษีหรอืศลุกากร การอนุญาต หรอืออกหนังสอื 
รับรองหรอืสทิธปิระโยชนอ์ืѷนใด 

 การจา่ยเงนิใหแ้กคู่แ่ขง่เพืѷอแลกเปลีѷยนกบัขอ้มลูลับ 
 การจา่ยคา่นายหนา้ทีѷไมเ่หมาะสมหรอืการรอ้งขอคา่นายหนา้ทีѷเกนิกวา่ปกต ิ

โดยมเีจตนาไมบ่รสิทุธิѻ 
 การเสนอสิѷงจูงใจใหแ้กล่กูคา้ทีѷไมเ่หมาะสม 
 การจา่ยเงนิเพืѷอรับเงืѷอนไขพเิศษจากผูใ้หกู้ ้เชน่ ธนาคาร 

 
 
 
  

โอกาสทางธรุกจิ 

การจา่ยสนิบน 
และการทจุรติ 

การซืѸอขายหลักทรัพย ์
(ตอ่) 
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ถงึแมว้า่การจา่ยสนิบนจะขดัตอ่กฎหมายและนโยบายของบรษัิท ไมว่า่จะ 
เสนอใหแ้กเ่จา้หนา้ทีѷของรัฐหรอืบคุคลทัѷวไป ลกูคา้หรอืซพัพลายเออรก์็ตาม 
ทั ѸงนีѸพนักงานของ Alliance One มขีอ้ควรพจิารณาบางประการทีѷควรรูเ้กีѷยวกบั 
ประเด็นดังกลา่วนีѸ 
 

ประเด็นการจา่ยสนิบนแกภ่าครัฐ 
 

กฎหมายควบคมุการทจุรติในตา่งประเทศของสหรัฐฯ ("FCPA") หา้มไมใ่ห ้
บรษัิทสญัชาตสิหรัฐฯ เชน่ AOI หรอืบรษัิทในเครอื หน่วยงานในสงักดั 
ตัวแทน พนักงานขายหรอืคนกลางและพนักงานของหน่วยงานเหลา่นีѸเสนอ 
ใหห้รอืสญัญาวา่จะเสนอสิѷงมมีลูคา่ใด ๆ ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีѷของรัฐโดยคาดหวัง 
คาดคดิหรอืตั Ѹงเป้าประสงคว์า่จะใหเ้จา้หนา้ทีѷคนดังกลา่วกดดันการตัดสนิใจ 
ทางธรุกจิใด ๆ กับบรษัิท  ซึѷงครอบคลมุทั Ѹงการจดัหาธรุกจิใหม ่ๆ การรักษา 
ธรุกจิเดมิหรอืการสรา้งความไดเ้ปรยีบใด ๆ 
 
FCPA เป็นกฎหมายทีѷมผีลในทางอาญาโดยกระทรวงยตุธิรรมสหรัฐฯ 
("DOJ") และมผีลในทางแพง่โดยคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยข์อง 
สหรัฐฯ ("SEC")  FCPA มหีลักเกณฑก์ารทํางานหลัก ๆ เป็นสองสว่น 
ไดแ้ก ่(a) เงืѷอนไขดา้นการตอ่ตา้นการจา่ยสนิบน (b) หลักเกณฑท์าง 
บญัช ี

(a) เงืѷอนไขดา้นการตอ่ตา้นการจา่ยสนิบนของ FCPA ระบวุา่การจา่ยเงนิ 
ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีѷของรัฐอยา่งไมเ่หมาะสมถอืเป็นความผดิทางอาญา 
องคป์ระกอบเบืѸองตน้ของเงืѷอนไขในการตอ่ตา้นการจา่ยสนิบนของ 
FCPA ไดแ้ก ่

 การจา่ยเงนิ เสนอหรอืใหส้ญัญาวา่จะจดัหาสิѷงมมีลูคา่ 
 

 แกเ่จา้หนา้ทีѷของรฐั พรรคการเมอืงทีѷไมอ่ยูใ่นสหรัฐฯ หรอื 
เจา้หนา้ทีѷของพรรคการเมอืงดังกลา่ว ผูส้มคัรดํารงตําแหน่ง 
ทางการเมอืงในตา่งประเทศ หรอืบคุคลอืѷนใดทีѷทราบวา่ 
สว่นหนึѷงสว่นใดของการชาํระเงนิ หรอืใหส้ญัญาวา่จะจัดหา 
สิѷงมลูคา่จะมขีึѸนกบับคุคลใดเหลา่นีѸ 

 
 โดยมเีจตนาไมส่จุรติ เพืѷอกดดนัการปฏบิตัหินา้ทีѷ หรอื 

การตัดสนิใจใด ๆ เพืѷอชกัจงูใหม้กีารดําเนนิการหรอืละเวน้ 
การดําเนนิการใด ๆ ทีѷเป็นการละเมดิหนา้ทีѷตามกฎหมายของตน 
หรอืการชกัจงูบคุคลดังกลา่ว ใหใ้ชอ้ทิธพิลของตนกบัหน่วยงาน 
ของรัฐในตา่งประเทศ เพืѷอกดดันใหม้กีารดําเนนิการหรอืขอ้วนิจิฉัย 
ใด ๆ ของภาครัฐ 

 
 เพืѷอชว่ยในการรบัโอกาสหรอืรกัษาโอกาสทางธุรกจิ หรอื 

เพืѷอสง่ตอ่โอกาสทางธรุกจิใหแ้กบ่คุคลหรอืบรษัิทใด ๆ 
 

 
  

 

ทราบหรอืไม ่
นโยบายของบรษัิทหา้มไมใ่หม้ ี

การเสนอสนิบนใด ๆ 
ไมว่า่ผูร้ับหรอืผูท้ีѷไดร้ับการเสนอ 

สนิบนจะเป็นเจา้หนา้ทีѷของรัฐหรอื
บคุคลทัѷวไปก็ตาม 

? 
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“สิѷงมมีลูคา่" มคีวามหมายคอ่นขา้งครอบคลมุ นอกเหนอืจากเงนิสด 
ยงัอาจหมายถงึสทิธปิระโยชนแ์ละผลประโยชนต์า่ง ๆ ของคนในครอบครัว 
รวมทั Ѹงขดีความสามารถในการสง่ตอ่ผลประโยชนด์ังกลา่วใหแ้กบ่คุคลอืѷน 
ตัวอยา่งเชน่ 

 เงนิสด หรอืสิѷงมมีลูคา่เทยีบเทา่เงนิสด หรอืผลประโยชนอ์ืѷนใด 
(เชค็เดนิทาง สทิธปิระโยชนใ์นการเดนิทาง) 

 บรกิารสว่นบคุคล 
 การจา้งงานหรอืขอ้เสนอในการจา้งงาน 
 การบรจิาคเงนิเพืѷอการกศุลเพืѷอเอืѸอประโยชนแ์กเ่จา้หนา้ทีѷทีѷเกีѷยวขอ้ง 
 การบรจิาคเงนิเพืѷอกจิกรรมทางการเมอืงและ 
 การใชท้รัพยากรของบรษัิท (รวมทั Ѹงเครืѷองบนิ บา้นพัก รถยนต ์เรอื ฯลฯ) 

โดยเจา้หนา้ทีѷของรัฐหรอืบคุลากรทีѷเกีѷยวขอ้ง เพืѷอวัตถปุระสงคอ์ืѷนนอก 
เหนอืจากเพืѷอสง่เสรมิ สาธติ หรอืนําเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษัิท 

 
(b) หลกัเกณฑท์างบญัชขีอง FCPA กําหนดใหบ้รษัิทตา่ง ๆ ตอ้งกํากบัดแูล 

สมดุบญัชแีละระเบยีนขอ้มลูใหถ้กูตอ้งตามความเป็นจรงิ สอดคลอ้งกบั 
รายการทางธรุกจิทั Ѹงหมด และกําหนดมาตรการควบคมุทางบญัชภีายใน 
ภายใตว้ตัถปุระสงคด์ังกลา่ว  นอกจากนีѸเงืѷอนไขเหลา่นีѸ ยงัมเีป้าหมาย 
เพืѷอป้องกนั "เงนิสนิบน" เงนินอกบญัชรีายการ และคา่ใชจ้า่ยใด ๆ ทีѷไม ่
เหมาะสมซึѷงอาจใชเ้พืѷอจา่ยสนิบน หรอืปกปิดวตัถปุระสงคท์ีѷแทจ้รงิของ 
การจา่ยเงนิดังกลา่ว  

 
การละเมดิ FCPA หรอืกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติในพืѸนทีѷอาจมโีทษถงึจําคกุ 
เสยีคา่ปรับเป็นจํานวนมากบวกกบัโทษอืѷน ๆ  เชน่ บคุคลอาจถกูเรยีกปรับ 
สงูสดุ 250,000 เหรยีญสหรฐัฯ และ/หรอืจําคกุสงูสดุ 5 ปี สําหรับกรณลีะเมดิ 
หลกัเกณฑก์ารตอ่ตา้นการจา่ยสนิบนในแตล่ะกรรม สําหรับการละเมดิ 
หลกัเกณฑท์างบญัช ีบคุคลอาจถกูเรยีกปรับสงูสดุ 5 ลา้นเหรยีญสหรัฐฯ 
และ/หรอืจําคกุสงูสดุ 20 ปี นอกจากนีѸ บรษัิทเองยงัอาจถกูดําเนนิคดอีาญา 
และตอ้งเสยีคา่ปรับเป็นจํานวนมาก พรอ้มรับโทษอืѷน ๆ ตามกฎหมาย  
หลกัเกณฑท์างธรุกจิในทอ้งถิѷนทีѷมกีารละเวน้หรอืงดเวน้เงืѷอนไขเหลา่นีѸ ไม ่
สามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการรับผดิได ้ พนักงานทีѷดําเนนิการหรอืเตรยีมการ 
ใด ๆ เพืѷอจดัหาของขวัญ ขอ้เสนอหรอืสญัญาวา่จะจัดหาสิѷงมมีลูคา่ทีѷเป็นการ 
ละเมดินโยบายนีѸ จะตอ้งถูกลงโทษอยา่งรนุแรงโดยบรษัิท สงูสดุคอืเลกิจา้ง 
 
FCPA มผีลทั Ѹงกบัของขวัญ ขอ้เสนอและคําสญัญาใด ๆ ทีѷมขี ึѸนโดยตรงโดย 
พนักงานหรอืผา่นบคุคลทีѷไมใ่ชพ่นักงานของบรษัิท  ในสว่นนีѸ FCPA ระบ ุ
หา้มไวอ้ยา่งชดัเจนในการ "เพกิเฉย" หรอืละเวน้การดําเนนิการใด ๆ เมืѷอไดร้ับ 
ทราบขอ้มลูหรอืพบกรณีใด ๆ ทีѷเชืѷอไดว้า่มบีคุคลภายนอกทีѷจัดหาของขวัญ 
ขอ้เสนอหรอืคําสญัญาใด ๆ ในนามของบรษัิทีѷขดัตอ่กฎหมาย  การจา่ยเงนิ 
ใหแ้กบ่คุคลภายนอกหรอืคนกลาง โดยเชืѷอหรอืมเีป้าหมายวา่จะใหบ้คุคล 
ภายนอกดังกลา่วจัดหาของขวัญ ขอ้เสนอหรอืคําสญัญาใด ๆ ทีѷไมเ่หมาะสม 
หรอืขดัตอ่กฎหมาย หรอืจงใจเพกิเฉยขอ้มลูการทําธรุกรรมใด ๆ ถอืวา่ขดัตอ่ 
กฎหมาย 

  

การจา่ยสนิบน 
และการทจุรติ 

(ตอ่) 

 

ทราบหรอืไม ่
นอกจากการจา่ยสนิบน 

จะผดิกฎหมายแลว้ 
การสาํแดงรายการไมถ่กูตอ้ง 

ในสมดุบญัชหีรอืระเบยีนขอ้มลู
ของบรษัิท ยงัถอืเป็นความผดิ 

รา้ยแรงเชน่กนั และจะตอ้ง 
พจิารณาตา่งกรรมตา่งวาระ 

แยกตา่งหาก   

? 
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ใครคอืเจา้หนา้ทีѷของรฐั 
ภายใตน้โยบายของบรษัิทชดุนีѸ นยิามสําหรับ "เจา้หนา้ทีѷของรัฐ"  
ใหม้คีวามหมายครอบคลมุ แตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ เจา้หนา้ทีѷศลุกากร  
เจา้หนา้ทีѷตรวจคนเขา้เมอืง เจา้หนา้ทีѷระดับสงูทีѷไดร้ับการแตง่ตั Ѹง  
เชน่ สมาชกิสภานติบิญัญตั ินายกเทศมนตร ีรัฐมนตรแีละพนักงาน 
อืѷน ๆ ของรัฐทั Ѹงหมด ผูบ้รหิารและพนักงานขององคก์รระหวา่งประเทศ  
เชน่ สหประชาชาต ิธนาคารโลก กองทนุการเงนิระหวา่งประเทศ  
หน่วยงานกํากบัดแูลดา้นยาสบู เชน่ ผูต้รวจการณ์ดา้นการเกษตร 
เจา้หนา้ทีѷของพรรคการเมอืง หรอืผูส้มคัรดํารงตําแหน่งทางการเมอืง 
 
พนกังานท ัҟงหมดไมว่า่ในตาํแหนง่ใด ภายใตร้ฐัวสิาหกจิหรอืกจิการ 
ยาสบูของรฐั ใหถ้อืเป็นเจา้หนา้ทีѷของรฐัเป็นสําคญัเชน่กนั 
หลกัเกณฑด์ังกลา่วครอบคลมุทั Ѹงลกูคา้ของบรษัิท รวมทั Ѹง: 

 Global Tobacco Ltd. 
 Imperial Vina Danang 
 Japan Tobacco, Inc. 
 Khanh Hoi Cigarette 

Factory 
 Tian Li International Co. 

Ltd. 
 Vietnam National 

Tobacco Corporation 
 Fabrika Dunhana 

Sarajevo, Bosnia & 
Herzegovina 

 Societe Nationale des 
Tabacs et Allumettes 

 China Tobacco 
International Inc. 

 Eastern Company S.A.E. 
 National Tobacco 

Enterprise 
 Sekap, S.A. 
 Korea Tomorrow and 

Global Corp. 

 Iran Tobacco Company 
 Regie Libanaise des 

Tabacs et Tombacs 
 Libyan Tobacco Company 

LTC 
 Taiwan Tobacco & Liquor 

Corporation 
 โรงงานยาสบู 
 Regie National des 

Tabacs et des Alumettes 
 Manufacture des Tabacs 

de Kairouan 
 Vietnam Tobacco Import 

& Export Co 
 National Cigarette and 

Match Industries Ltd. 
 Saigon Tobacco Company 
 Thang Long Tobacco 

Company 
 Saigon Industry 

Corporation 
 Khatoco 

 
หมายความวา่อยา่งไร  หมายถงึบคุคลทีѷปฏบิตังิานใหก้บัรัฐ ไมว่า่จะเป็น 
นายกรัฐมนตร ีหรอืบรุษุไปรษณีย ์ถอืเป็น "เจา้หนา้ทีѷของรัฐ" ภายใต ้
นโยบายของบรษัิทชดุนีѸ  พนักงานศาล รวมทั Ѹงผูพ้พิากษา เสมยีน ฯลฯ 
ลว้นถอืเป็น "เจา้หนา้ทีѷของรัฐ" ภายใตน้โยบายชดุนีѸ  "เจา้หนา้ทีѷของรัฐ" 
ยงัอาจครอบคลมุทั Ѹงครอบครัวของเจา้หนา้ทีѷรัฐ หรอืบคุคลทีѷไดร้ับ 
มอบหมายโดยเจา้หนา้ทีѷของรัฐ เพืѷอรับผลประโยชนห์รอืสิѷงมมีลูคา่ทีѷ 
เสนอใหแ้กส่มาชกิในครอบครัว หรอืบคุคลอืѷนทีѷกําหนด เพืѷอเรยีกรับ 
ประโยชนใ์ด ๆ จากเจา้หนา้ทีѷของรัฐคนดังกลา่ว 
  

 

ทราบหรอืไม ่
ลกูคา้ของเราบางรายถอืเป็น 

เจา้หนา้ทีѷของรัฐ ภายใตก้ฎหมาย 
ตอ่ตา้นการทจุรติ  

ดตูวัอยา่งลกูคา้เหลา่นีѸจากดา้นซา้ย 
และแจง้ให ้CCO หรอื CCM ทราบ 

หากเชืѷอวา่ลกูคา้ทีѷคณุตดิตอ่ 
ดว้ย อยูภ่ายใตก้ารกํากบัดแูล หรอื 

เป็นกจิการของรัฐ ซ ึѷงไมอ่ยูใ่น 
รายการนีѸ 

? 
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หากคณุมขีอ้สงสยัวา่บคุคลทีѷเกีѷยวขอ้งในการดําเนนิการใด ๆ อยูภ่ายใต ้
เงืѷอนไขของกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติหรอืไม ่ใหป้รกึษากบั -CCD 
 
การเสนอของขวญั จดัการเดนิทางหรอืสิѷงบนัเทงิใหแ้กเ่จา้หนา้ทีѷของรฐั 

FCPA หา้มไมใ่ห ้"เสนอสิѷงมมีลูคา่" ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีѷของรัฐในตา่งประเทศ 
ยกเวน้ภายใตข้อ้ยกเวน้บางประการ 
 
ของขวญั: หา้มเสนอหรอืจัดหาของขวัญใหแ้กเ่จา้หนา้ทีѷของรัฐ โดยคาดหวัง 
วา่ขอ้เสนอ หรอืของขวญัดังกลา่ว จะทําใหบ้รษัิทไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
ทางธรุกจิใด ๆ ของขวัญทีѷจดัใหแ้กเ่จา้หนา้ทีѷของรัฐ 
จะตอ้งเป็นไปตามนโยบายนีѸอยา่งเครง่ครัด 
ปฏบิตัติามหลกัเกณฑต์อ่ไปนีѸในเบืѸองตน้:  (i) 
หา้มจดัหาของขวญัทีѷเป็นเงนิสดใหแ้กเ่จา้หนา้ทีѷของรัฐ (ii) 
สามารถจดัหาของขวัญเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
ทีѷประทับโลโกข้องบรษัิทใหแ้กเ่จา้หนา้ทีѷของรัฐได ้
เพืѷอแสดงความขอบคณุหรอืความปรารถนาดรีะหวา่งการตดิตอ่ธรุกจิ (iii) 
ของขวัญจะตอ้งมมีลูคา่ตามสมควร สอดคลอ้งกบัธรรมเนยีมในประเทศดังกลา่ว 
และเหมาะสมตามโอกาส (iv) 
ของขวัญทีѷจัดหาจะตอ้งอยูใ่นกรอบของกฎหมายทอ้งถิѷน และ 
หลกัเกณฑข์องหน่วยงานกํากบัดแูลของรัฐทีѷเกีѷยวขอ้ง  จะตอ้งขอเอกสาร 
รับรองจาก -CCD ของบรษัิทกอ่นเสนอ หรอืจัดหาของขวัญใหแ้ก ่
เจา้หนา้ทีѷของรัฐ รวมทั Ѹงพนักงานของลกูคา้ของบรษัิท ทีѷเป็นองคก์รการคา้ 
ในลักษณะผกูขาด  จะตอ้งมกีารบนัทกึคา่ใชจ้า่ยสําหรับของขวัญอยา่งถกูตอ้ง 
ตามนโยบายคา่ใชจ้า่ยในการจัดหาของขวัญสว่นกลางของบรษัิท 
 
คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง: โดยทัѷวไป หากมขีอ้สงสยัเกีѷยวกบัคา่ใชจ้า่ย 
ในการเดนิทาง หรอืการจัดหาสิѷงบนัเทงิ สามารถตรวจสอบรายละเอยีดไดจ้าก 
นโยบายคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางและจดัหาส ิѷงบนัเทงิสว่นกลางของบรษัิท  
ทั ѸงนีѸการจา่ยเงนิคา่เดนิทาง 
ทีѷพักหรอืคา่เบีѸยเลีѸยงรายวันของบรษัิทแกเ่จา้หนา้ทีѷของรัฐ 
(รวมทั Ѹงลกูคา้ทีѷเป็นธรุกจิผกูขาด) จะตอ้งผา่นการรับรองลว่งหนา้โดย -CCD 
ปฏบิตัติามหลกัเกณฑต์อ่ไปนีѸในเบืѸองตน้:  (i) 
เฉพาะคา่ใชจ้า่ยเพืѷอการสง่เสรมิหรอือํานวยความสะดวกในการตดิตอ่ธรุกจิของ
บรษัิทเทา่นัѸน ทีѷสามารถเบกิจ่ายได ้(ii) 
คา่ตัѺวเครืѷองบนิจะตอ้งมคีวามเหมาะสมสําหรับการเบกิจา่ย 
(ไมใ่ชท่ีѷนัѷงระดับเฟิรส์คลาส) (iii) 
บรษัิทจะตอ้งไมร่ะบตุัวเจา้หนา้ทีѷของรัฐทีѷไดร้ับสทิธิѻในการเดนิทาง 
(หน่วยงานของรัฐหรอืลกูคา้ของ AOI เท่านัѸนทีѷมสีทิธิѻ) (iv) 
สามารถเบกิจ่ายไดเ้ฉพาะคา่เดนิทางของเจา้หนา้ทีѷทีѷเกีѷยวขอ้งเทา่นัѸน 
ไมส่ามารถเบกิคา่ใชจ้า่ยใหแ้กส่มาชกิในครอบครัวของบคุคลดังกลา่ว 
 
สิѷงบนัเทงิเพืѷอวตัถปุระสงคท์างธุรกจิ:  
หา้มจดัหาสิѷงบนัเทงิใหแ้กเ่จา้หนา้ทีѷของรัฐโดยคาดหวังวา่ส ิѷงบนัเทงิ 
(หรอืขอ้เสนอในการจัดสิѷงบนัเทงิ) ดังกลา่วจะทําใหบ้รษัิทไดเ้ปรยีบใด ๆ 
ในการแขง่ขนั  
การจัดเลีѸยงหรอืสิѷงบนัเทงิทางธรุกจิทีѷสามารถทําไดก้บัลกูคา้ทีѷไมใ่ชก่ลุม่ธรุกจิผู
กขาดอาจไมส่ามารถดําเนนิการไดก้บัลกูคา้ทีѷเป็นธรุกจิผกูขาด 
(เจา้หนา้ทีѷของรัฐ) สามารถจัดหาสิѷงบนัเทงิ ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีѷของรัฐได ้ 

   

การจา่ยสนิบน 
และการทจุรติ 

(ตอ่) 

 

ขอ้มลูเพิѷมเตมิ 
แมว้า่เนืѸอหาในสว่นนีѸจะกลา่วถงึ
การจา่ยเงนิคา่เดนิทางและการ 
จัดหาส ิѷงบนัเทงิใหแ้กเ่จา้หนา้ทีѷ 
ของรัฐ แต่นโยบายการจา่ยคา่ 

เดนิทางและจดัหาส ิѷงบนัเทงิของ
บรษัิทยงักําหนดเงืѷอนไข 
คา่ใชจ้า่ยของคณุเองขณะ 

เดนิทางหรอืจัดหาสิѷงบนัเทงิ 
ในฐานะพนักงานดว้ย 

i 
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เฉพาะในกรณีทีѷคา่ใชจ้า่ยดังกลา่ว (i) เกีѷยวขอ้งโดยตรงกบัการสง่เสรมิ 
สาธติหรอืชีѸแจงขอ้มลูทางธรุกจิของบรษัิท (ii) 
มยีอดทีѷเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ และกลุม่ผูร้ว่มงาน 
ในระยะเวลาทีѷกําหนด (iii) กฎหมายทอ้งถิѷนเปิดชอ่งใหดํ้าเนนิการได ้
หรอืสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑข์องนายจา้งของเจา้หนา้ทีѷคนดังกลา่ว (iv) 
มคีวามเหมาะสมตามธรรมเนยีมปฏบิตัใินพืѸนทีѷ (v) 
ไมทํ่าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ หากไมแ่น่ใจวา่คา่ใชจ้า่ยเพืѷอจัดหา 
สิѷงบนัเทงิใดเหมาะสมหรอืไม ่ใหต้ดิตอ่กบั -CCD 
ของบรษัิทกอ่นเป็นอนัดับแรก 
 
ของขวัญ คา่เดนิทาง และคา่ใชจ้า่ยในการจัดหาสิѷงบนัเทงิทั Ѹงหมด ทีѷจัดหา 
ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีѷของรัฐ 
จะตอ้งเป็นไปตามนโยบายทั Ѹงหมดของบรษัิทไมว่า่ธรรมเนยีมปฏบิตัใินพืѸนทีѷจะ
เป็นเชน่ไรกต็าม 
 
การจา่ยเงนิเพืѷออาํนวยความสะดวกหรอื "คา่นํ ҟารอ้นนํ ҟาชา":  
ในบางประเทศ พนักงานของรัฐอาจเรยีกรอ้งเงนิเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เพืѷอเรง่รัดหรอื 
อํานวยความสะดวกในการดําเนนิมาตรการตามปกต ิ การจา่ยเงนิดังกลา่ว 
สามารถทําไดใ้นกรณตี่อไปนีѸ 
 
 เป็นยอดเงนิเพยีงเล็กนอ้ย 
 เป็นการจา่ยเงนิเพืѷอใหม้กีารดําเนนิการของหน่วยงานรัฐตามปกต ิ

และบรษัิทปฏบิตัติามเงืѷอนไขของภาครัฐอืѷน ๆ ครบถว้นถกูตอ้ง  
การดําเนนิการของหน่วยงานรัฐตามปกตไิมค่รอบคลมุถงึการวนิจิฉัย 
เฉพาะใด ๆ เกีѷยวกบัธรุกจิ 

 การจา่ยเงนิดังกลา่วไมเ่ป็นการจ่ายเงนิในลักษณะเดยีวกนัอยา่ง 
ตอ่เนืѷอง  

 การจา่ยเงนิดังกลา่วเป็นไปตามเงืѷอนไขทางกฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคับ หลักปฏบิตัใินทอ้งถิѷน และไมม่ชีอ่งทางอืѷนในการอํานวย 
ความสะดวกภายใตก้ารดําเนนิการของภาครัฐ 

 
แมว้า่กรณีการจา่ยเงนิดังกลา่วนีѸอาจสามารถทําไดใ้นบางกรณี ซึѷงเกดิขึѸน 
นอ้ยมากภายใต ้FCPA แตอ่าจขดัตอ่กฎหมายของประเทศอืѷน รวมทั Ѹง 
ประเทศทีѷมกีารเรยีกรับการชาํระเงนิ 
หรอืขดัตอ่กฎหมายควบคมุการจา่ยสนิบนขององักฤษ 
อนุสญัญาการตอ่ตา้นการจา่ยสนิบน O.E.C.D. และ เงืѷอนไขทาง 
กฎหมายอืѷน ๆ  ดังนัѸน จงึควรมกีารพจิารณาการชาํระเงนิดังกลา่วเฉพาะ 
ในกรณพีเิศษทีѷไมส่ามารถหลกีเลีѷยงไดเ้ทา่นัѸน หากสามารถทําไดแ้ละม ี
การแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ใหข้อเอกสารรับรองจาก CCD กอ่นในเบืѸองตน้ 
 
ในบางกรณีทีѷไมส่ามารถหลกีเลีѷยงการจา่ยเงนิดังกลา่วได ้ซึѷงเกดิขึѸนนอ้ยมาก 
จะตอ้งมกีารชีѸแจง และบนัทกึรายละเอยีดการชําระเงนิดงักลา่วอยา่ง 
เหมาะสมตามกฎหมาย ในสมดุบญัชแีละระเบยีนขอ้มลูของหน่วยงานของ 
บรษัิททีѷเกีѷยวขอ้ง หา้มปกปิดซอ่นเรน้รายการดังกลา่วในสมดุบญัชหีรอื 
ระเบยีนขอ้มลูของบรษัิทไมว่า่ในกรณีใด ๆ หากมขีอ้สงสยัเกีѷยวกบัการจา่ย 
เงนิเพืѷออํานวยความสะดวก ใหป้รกึษากบั -CCD ของ AOI 
 
   

 

ขอ้มลูเพิѷมเตมิ 
ดรูายละเอยีดเพิѷมเตมิเกีѷยวกบัการ 

จา่ยเงนิเพืѷออํานวยความสะดวกและ
ประเด็นการควบคมุมาตรฐานอืѷน ๆ 

ไดจ้ากวดิโีอนําเสนอในหนา้ 
อนิทราเน็ตดา้นการควบคมุมาตรฐาน  

ดลูงิคห์นา้ขอ้มลูการควบคมุ 
มาตรฐานไดจ้ากโฮมเพจอนิทราเน็ต 

ของ AOI  

i 
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กจิกรรมการเมอืงและการบรจิาคทางการเมอืง 
 
พนักงานมสีทิธิѻเต็มทีѷในการรว่มกจิกรรมทางการเมอืง  ทั ѸงนีѸจะตอ้งหลกีเลีѷยง 
การสรา้งความเขา้ใจผดิวา่มกีารใชส้ทิธพิเิศษใด ๆ ในบรษัิท เพืѷอเอืѸอประโยชน ์
ใหแ้กผู่ส้มคัรดํารงตําแหน่งทางการเมอืง หรอืเพืѷอกจิกรรมทางการเมอืงใด ๆ  
หา้มใชห้ัวจดหมายของบรษัิทสําหรับกจิกรรมทางการเมอืงสว่นตัว  บรษัิทจะ 
ไมเ่บกิคา่ใชจ้า่ยใด ๆ ใหแ้กพ่นักงานเพืѷอสนับสนุนกจิกรรมทางการเมอืงสว่น 
บคุคล ไมว่า่ในกรณใีด ๆ 
 
ในฐานะตวัแทนของบรษัิท คุณสามารถเขา้รว่มกจิกรรมทางการเมอืงไดเ้ฉพาะ 
ในกรอบทีѷกําหนด โดยประธานเจา้หนา้ทีѷบรหิารเทา่นัѸน  หากกจิกรรมทางการ 
เมอืงเกีѷยวขอ้งกบัการบรจิาคเพืѷอกจิกรรมทางการเมอืงของหรอืในนามของบรษัิ
ท หรอืหน่วยงานในสงักดั ทั Ѹงทีѷเป็นตัวเงนิหรอืไมเ่ป็นตัวเงนิ 
ใหข้อการรับรองจาก -CCD ของบรษัิทกอ่นลว่งหนา้  
คณุจะตอ้งบนัทกึขอ้มลูการบรจิาค 
ดังกลา่วอยา่งถกูตอ้งในสมดุบญัชแีละระเบยีนขอ้มลูของบรษัิท โดยระวัง 
อยา่รว่มกจิกรรมใด ๆ ทีѷถอืวา่เป็นการวิѷงเตน้เพืѷอเรยีกรับผลประโยชน์  
การวิѷงเตน้เพืѷอเรยีกรับผลประโยชน ์
อาจมคีวามผดิตามกฎหมายของรัฐบาลกลางของรัฐ หรอืกฎหมายทอ้งถิѷน 
ทําใหต้อ้งมกีารชีѸแจงขอ้มลู ดังนัѸน การดําเนนิการเหลา่นีѸ 
จะตอ้งผา่นการรับรองจาก -CCD กอ่นในเบืѸองตน้  
หากมขีอ้สงสยัเกีѷยวกบักจิกรรมทางการเมอืง ใหป้รกึษากบั -CCD ของบรษัิท 

 
 

ประเด็นการจา่ยสนิบนแกภ่าครัฐ 

การตอบรบั/จดัหาของขวญัใหแ้กลู่กคา้ และซพัพลายเออรเ์อกชน 
 
AOI ไมต่อ้งการรับผลประโยชนท์างธรุกจิผา่นการจัดเลีѸยงทางธรุกจิใด ๆ 
ทีѷไมเ่หมาะสม ควรใชค้วามระมดัระวังในเรืѷองนีѸ  ในฐานะกรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงาน หรอืตัวแทน คุณจะตอ้งปฏบิตัหินา้ทีѷเพืѷอผลประโยชนส์งูสดุของบรษัิท  
ซึѷงหมายถงึจะตอ้งไมใ่หเ้กดิผลประโยชนส์ว่นตวัทับซอ้นกบัการปฏบิตัหินา้ทีѷ 
เพืѷอผลประโยชนส์งูสดุของบรษัิท  ใชว้จิารณญาณในการประเมนิวา่การจัดเลีѸยง 
ตอ้นรับหรอืจัดบรกิารใดทีѷเหมาะสม โดยพงึระลกึหลกัเกณฑต์อ่ไปนีѸ 
 
สําหรับลกูคา้ภาคเอกชน สามารถเสนอหรอืรับของขวญัทีѷมมีลูคา่เล็กนอ้ย 
เพืѷอเชืѷอมความสมัพันธไ์ด ้ มลูคา่ดังกลา่วนีѸ ไมใ่หพ้จิารณาจากของขวัญแบบ 
ช ิѸนตอ่ชิѸน แตใ่หพ้จิารณามลูคา่รวมของของขวัญทีѷมอบใหแ้กบ่คุคล หรอื 
หน่วยงาน ในชว่งเวลาใดเวลาหนึѷง  หา้มรับหรอืจา่ยเงนิสดโดยเด็ดขาด  
สิѷงของอืѷน ๆ ทีѷไมส่ามารถรับหรอืเสนอใหป้ระกอบไปดว้ย: 
 
 เงนิกู ้ยกเวน้เงนิกูท้ีѷมสีญัญาขอ้ตกลงจากสถาบนัการเงนิ ตาม 

กระบวนการธรุกจิตามปกต ิ
 การจัดเลีѸยงอาหาร เครืѷองดืѷม ส ิѷงบนัเทงิ การเดนิทางหรอืทีѷพัก หรอื 

การชาํระเงนิสําหรับการจัดหาดังกลา่ว ยกเวน้ในกรณีทีѷผูจ้ัดหาอยูด่ว้ย 
และเกีѷยวขอ้งกบักจิกรรมทางธรุกจิโดยตรง 

   

การจา่ยสนิบน 
และการทจุรติ 

(ตอ่) 

 

ขอ้มลูเพิѷมเตมิ 
พจิารณาวา่กรณใีดทีѷสามารถ 

จัดหาของขวญัได ้ไดจ้ากหวัขอ้ 
ระบจุรรยาบรรณทางธรุกจินีѸ 
หรอืจาก CCO และ CCM  

ขอคําแนะนําในการพจิารณาวา่ 
จะจา่ยเงนิคา่ของขวัญอยา่งไร 
ไดจ้ากนโยบายคา่ใชจ้า่ยทีѷเป็น 

ของขวัญของสว่นกลาง 

i 
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ไมเ่พยีงแตค่ณุตอ้งระมดัระวงัในการรับของขวัญสว่นตัวเทา่นั Ѹน แตค่ณุ 
ยงัตอ้งระมดัระวังในการจดัหาของขวัญ หรอืสทิธปิระโยชนใ์ด ๆ ใหแ้ก ่
ผูท้ีѷตดิตอ่ธรุกจิดว้ย 
 
บรษัิทคาดหวังใหค้ณุสรา้งความสมัพันธท์ีѷดกีบัลกูคา้ ซึѷงจะเกดิขึѸนไดก้็โดย 
ความใสใ่จและการใหบ้รกิาร หา้มจัดหาสิѷงบนัเทงิทีѷเป็นการฟุ่ มเฟือย หรอืจดัหา 
ของขวัญราคาแพงใหแ้กซ่พัพลายเออร ์ลกูคา้ หรอืบคุคลอืѷน ทีѷเป็นภาคเอกชน 
ทีѷคณุตดิตอ่ธรุกจิดว้ย และอยา่คาดหวังใหอ้กีฝ่ายปฏบิตัเิชน่นีѸกบัคณุ ของขวัญ 
สทิธพิเิศษหรอืการจัดหาสิѷงบนัเทงิใด ๆ อาจจดัใหแ้กภ่าคเอกชนไดห้าก: 
 
 สอดคลอ้งกับหลักเกณฑท์างธรุกจิทีѷเป็นทีѷยอมรับ 
 ไมเ่ป็นการฟุ่ มเฟือยและไมทํ่าใหเ้ขา้ใจผดิวา่เป็นการจ่ายบนหรอื 

 คา่ตอบแทน 
 สอดคลอ้งกับจรรยาบรรณทางธรุกจินีѸ รวมทั Ѹงเงืѷอนไขทางกฎหมาย 

 และหลักจรยิธรรมทีѷเกีѷยวขอ้ง 
 
เนืѷองจากมกีฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติมากมาย ทีѷกําหนดหลักเกณฑใ์นการ 
จัดหาของขวญัใหแ้กภ่าคเอกชน ดังนั Ѹนควรสอบถาม -CCD 
ของบรษัิทกอ่นวา่ควรจัดหาหรอืรับของขวญัใด ๆ หรอืไม ่
 

 
 
แมว้า่จะเป็นการเสนอใหโ้ดยสจุรติ การบรจิาคเพืѷอการกศุล หรอืการใหก้าร 
สนับสนุนกจิกรรมใด ๆ ของบรษัิท มกัทําใหเ้กดิประเด็นปัญหาขึѸน เนืѷองจาก 
ทําใหเ้กดิความเชืѷอมโยงระหวา่งกจิกรรมการกศุล หรอืการสนับสนุนระหวา่ง 
ผูร้ับและเจา้หนา้ทีѷของรัฐ  การบรจิาคหรอืสนับสนุนกจิกรรมของหน่วยงานรัฐ 
หรอืลกูคา้ ทั Ѹงจากกจิการของรัฐและ/หรอืภาคเอกชน อาจทําใหเ้กดิปัญหา 
ตามมาไดเ้ชน่กนั  การบรจิาคเพืѷอการกศุลทั Ѹงหมดของบรษัิทจะตอ้งผา่น 
การรับรองลว่งหนา้โดย CCD 
 
 
ในบางกรณีอาจจําเป็นตอ้งมอบหมายใหต้วัแทนจากภายนอกชว่ยบรษัิท 
ในการตดิตอ่ธรุกจิของบรษัิท  บรษัิทจะไมร่ว่มงานกบัตวัแทนทีѷไมดํ่าเนนิ 
ธรุกจิตามเงืѷอนไขทางกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคับ รวมทั Ѹงตาม CBC หรอื 
นโยบายอืѷน ๆ ของบรษัิท 
 
การทํางานพเิศษ ผลประโยชนท์างธุรกจิและการลงทนุจากภายนอก 

คณุอาจมโีอกาสตดิตอ่ธรุกจิเพืѷอการจา้งงาน 
ทํากจิกรรมทางธรุกจิหรอืการทํางานพเิศษ ในกรณนีีѸ 
ใหป้ฏบิตัติามหลักเกณฑท์ีѷกําหนดอยา่งเครง่ครัด 

 
   

การบรจิาคเพืѷอ 
การกศุล และการให ้
การสนับสนุนกจิกรรม 
โดยบรษัิท 

การใชต้วัแทนจาก 
ภายนอก 

ผลประโยชนท์าง 
ธรุกจิภายนอก 
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 การทํางานพเิศษหรอืผลประโยชนท์างธรุกจิทีѷไมเ่กีѷยวขอ้งกบับรษัิท 
รวมถงึการลงทนุในหรอืการรับตําแหน่งกรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานหรอืทีѷปรกึษาของบรษัิทอืѷนสามารถทําไดห้ากกจิกรรมดังกลา่วไมส่ง่ผ
ลกระทบหรอืขดัแยง้กบัหนา้ทีѷและความรับผดิชอบทีѷมตีอ่บรษัิท 
การทํางานพเิศษกบัหรอืความสมัพันธท์างธรุกจิภายนอกใดๆ 
กบัหรอืผลประโยชนท์างการเงนิในจํานวนทีѷมากพอในบรษัิทคูแ่ขง่ 
การมสีว่นเกีѷยวขอ้งกบัลกูคา้ 
ซพัพลายเออรห์รอืคูแ่ขง่ของบรษัิทลว้นเป็นสิѷงทีѷตอ้งแจง้ใหห้ัวหนา้งานและ 
CCD ทราบในทันท ี
พรอ้มจัดทําเอกสารทีѷเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายของบรษัิท 
"ผลประโยชนท์างการเงนิในจํานวนทีѷมากพอ" 
หมายถงึผลประโยชนท์างเศรษฐกจิทีѷอาจมอีทิธพิลตอ่หรอืมแีนวโนม้วา่จะมอีทิ
ธพิลตอ่ดลุยพจินจิของคณุ 
แตย่กเวน้การถอืครองกองทนุรวมทีѷซืѸอขายในตลาดหลักทรัพย ์
กองทุนดัชนแีละการจัดสรรหลกัทรัพยใ์นลักษณะทีѷคลา้ยคลงึกนั 
เมืѷอนักลงทนุรายยอ่ยไมไ่ดก้ลา่วพาดพงิวา่ครอบคลมุถงึการลงทนุใดบา้ง 

คณุไดร้ับการสนับสนุนใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมการกศุล 
กจิกรรมทางวชิาชพีและกจิกรรมขององคก์รพลเรอืนใดๆ 
หากไมเ่ป็นการรบกวนการปฏบิตัหินา้ทีѷใหแ้ก ่AOI นอกจากนัѸน 
หากคณุกําลังพจิารณาเขา้ลงทนุในทรัพยส์นิไมว่า่จะประเภทใดทีѷบรษัิทอาจมผี
ลประโยชนอ์ยู ่คณุตอ้งแจง้ CCD 
  
การใชซ้อฟตแ์วร ์
การคัดลอกผลงานซอฟตแ์วรโ์ดยไมไ่ดร้ับอนุญาตอยา่งถกูตอ้ง หรอืใชง้าน 
ซอฟตแ์วรเ์กนิสทิธอินุญาตใชง้าน ถอืเป็นการละเมดินโยบายบรษัิท และในบาง 
กรณ ีอาจเป็นการละเมดิกฎหมายลขิสทิธิѻ ซ ึѷงอาจทําใหบ้รษัิทตกอยูใ่นฐานะ 
ผูล้ะเมดิสทิธิѻของผูเ้ผยแพรซ่อฟตแ์วรด์ังกลา่ว  
ขอ้หา้มนีѸมผีลกบัทกุคนไมว่า่จะอยูใ่นประเทศ 
พืѸนทีѷและ/หรอืภายใตก้รอบการทํางานแบบใดก็ตาม 
 
ทกุคนมหีนา้ทีѷกํากบัดแูลใหแ้น่ใจวา่ ทรัพยากรของบรษัิท รวมทั Ѹงขอ้มลูลับ ม ี
การใชเ้พืѷอวัตถปุระสงคท์างธรุกจิของบรษัิทเทา่นัѸน  อยา่ใชส้ ิѷงอํานวยความ 
สะดวก วัสด ุอปุกรณ ์ทรัพยส์นิทางปัญหา หรอืบรกิารสําหรับพนักงานของ AOI 
เพืѷอวัตถปุระสงคอ์ืѷนใดทีѷไมเ่กีѷยวขอ้งกบัการดําเนนิธรุกจิของบรษัิท 
โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตตามขั Ѹนตอน 
 
ทรัพยส์นิเหลา่นีѸครอบคลมุไมเ่ฉพาะอปุกรณ์ หรอืสิѷงตดิตั Ѹงทางกายภาพ 
ขอ้มลูสว่นใหญท่ีѷคณุมเีนืѷองจากการทํางาน 
ถอืเป็นกรรมสทิธิѻและทรัพยส์นิทีѷมคีา่ของบรษัิทเชน่กนั  
ขอ้มลูดังกลา่วอาจไดแ้ก ่แผนกลยทุธ ์แผนการเงนิ การจา้งงาน 
และแผนธรุกจิทีѷมคีวามออ่นไหว รวมทั Ѹงเอกสาร หรอืฐานขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้ง  
ขอ้มลูเกีѷยวกบัลกูคา้ 
โดยเฉพาะขอ้มลูภายใตค้วามคุม้ครองของขอ้ตกลงการปกปิด/ไมเ่ปิดเผยขอ้มลู 
ถอืเป็นขอ้มลูกรรมสทิธิѻ และเป็นขอ้มลูลับ  
ขอ้มลูลบัสว่นใหญข่องเรามกีารจัดเกบ็ในระบบอเิล็กทรอนกิส ์ 
ควรปกป้องขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสด์ว้ยความระมดัระวัง 
เสมอืนกบัดแูลขอ้มลูเอกสารจัดพมิพท์ัѷวไป 
ระวังอยา่เปิดเผยขอ้มลูกรรมสทิธิѻของบรษัิทกบับคุคลอืѷน รวมทั Ѹงเพืѷอน 

   

ผลประโยชนท์าง 
ธรุกจิภายนอก 

(ตอ่) 

การทํางานพเิศษ 

การใชซ้อฟตแ์วร ์

การปกปิดขอ้มลู 
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พนักงาน ยกเวน้สําหรับผูท้ีѷจําเป็นตอ้งรับทราบ และมเีหตผุลทางธรุกจิทีѷ 
เหมาะสม  การเปิดเผยขอ้มลูโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตอาจทําใหข้อ้มลูสญูเสยี 
คณุคา่ และทําใหบ้คุคลอืѷนภายนอกบรษัิทไดป้ระโยชนอ์ยา่งไมเ่หมาะสม 
การเปิดเผยขอ้มลูโดยไมไ่ดต้ั Ѹงใจ (เชน่ การพดูคยุผา่นโทรศัพทม์อืถอื 
หรอืในทีѷสาธารณะ เชน่ บนเครืѷองบนิ ลฟิท ์หอ้งนํѸาหรอืรา้นอาหาร) 
อาจทําใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ AOI ไดเ้ชน่กนั 
 
เมืѷอออกจากบรษัิท อยา่นําขอ้มลูลับใด ๆ จาก AOI ออกไปดว้ย หรอื 
เปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วใหแ้กคู่แ่ขง่ทางการคา้ นายจา้งใหมห่รอืบคุคลหรอื 
หน่วยงานอืѷนจากภายนอก 
 
 
ทกุคนอาจตอ้งบนัทกึและจดัเตรยีมขอ้มลูระหวา่งปฏบิตัหินา้ทีѷไมท่างหนึѷง 
ก็ทางใด  ตัวอยา่งเชน่ การเปิดเผยขอ้มลูดา้นการเงนิ ขอ้มลูทางบญัช ี
แผนธรุกจิ ขอ้มลูทีѷจดัสง่ใหแ้กห่น่วยงานกํากบัดแูล และรายงานคา่ใชจ้า่ย  
บคุคล ทั Ѹงจากภายในและภายนอกบรษัิทจะตอ้งอาศัยขอ้มลูเหลา่นีѸ ซ ึѷงจะตอ้ง 
มคีวามถกูตอ้งและครบถว้น  คณุมหีนา้ทีѷปฏบิตัติามนโยบายและขั Ѹนตอน 
ของบรษัิท รวมทั Ѹงแจง้ขอ้มลูทีѷตรงตามความเป็นจรงิ ถกูตอ้ง ตรงตาม 
เป้าหมาย สอดคลอ้ง อยูใ่นกรอบเวลาและสามารถเขา้ใจไดง้า่ย  
 
AOI ไดกํ้าหนดหลกัเกณฑท์างบญัช ีรวมทั Ѹง มาตรการควบคมุเพืѷอปกป้อง 
ทรัพยส์นิของบรษัิท และ เพืѷอใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูอืѷน ๆ    
จะมคีวามถกูตอ้งและเชืѷอถอืได ้ ปฏบิตัติามหลักเกณฑต์อ่ไปนีѸไมว่า่จะเป็น 
บคุคลใดกต็าม: 
 

 หา้มจดัทํารายการทางการเงนิ ทรัพยส์นิหรอืคา่ใชจ้า่ยใด ๆ 
ในบญัชพีเิศษ เพืѷอปกปิดซอ่นเรน้ไมว่า่ดว้ยสาเหตใุด 

 จะตอ้งบนัทกึขอ้มลูอยา่งถูกตอ้งและเปิดเผยขอ้มลูทางการเงนิ 
ทรัพยส์นิหรอืรายจา่ยของบรษัิทตา่ง ๆ ตามหลกัเกณฑท์ีѷกําหนด 

 อยา่บนัทกึขอ้มลูใด ๆ ทีѷเป็นเท็จหรอืมกีารปลอมแปลงในสมดุ 
บญัชหีรอืระเบยีนขอ้มลูของบรษัิท 

 อยา่ดําเนนิการใด ๆ เพืѷอกดดัน ขูบ่งัคบั ควบคมุ หรอืชีѸนํา 
เจา้หนา้ทีѷฝ่ายบญัชขีองรัฐ หรอืนักบญัชทีีѷผา่นการรับรอง 
ซึѷงทําหนา้ทีѷ  
ตรวจสอบผลประกอบการทางการเงนิของบรษัิทอยา่งไม่ 
เหมาะสม 

 อยา่สัѷงจา่ยเงนิใด ๆ ในนามของบรษัิท โดยรูด้อียูว่า่เงนิ 
ดังกลา่วจะ หรอือาจ ถกูนําไปใชเ้พืѷอวตัถปุระสงคอ์ืѷน นอกเหนอื 
จากทีѷระบ ุ

 แจง้ (ในทางลับโดยไมเ่ปิดเผยตัวไดห้ากตอ้งการ) ให ้CCD 
คณะกรรมการตรวจสอบหรอืสายดว่นการควบคมุมาตรฐาน  
   

ความถกูตอ้ง 
ในการรายงาน 
ขอ้มลูทางการเงนิ 
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ทราบขอ้กงัวลใด ๆ ทีѷคณุมเีกีѷยวกบักรณทีางบญัช ี
หรอืการตรวจสอบบญัชเีพืѷอใหข้อ้มลูมคีวามน่าเชืѷอถอื 
จะตอ้งมกีารพจิารณาทบทวนขอ้มลูโดยทั Ѹง 
ผูต้รวจสอบบญัชภีายในและภายนอก รวมทั Ѹงโดยเจา้หนา้ทีѷของรัฐ  อยา่ 
หลกีเลีѷยงขั Ѹนตอนดําเนนิการ และหลักเกณฑก์ารทํางานทีѷบรษัิทรับรอง ในการ 
รวบรวมและแจง้ขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง  และอยา่เรยีกรอ้งใหห้วัหนา้งาน หรอืเพืѷอน 
รว่มงานดําเนนิการใด ๆ ในลกัษณะดังกลา่ว  การละเมดิไมแ่จง้ขอ้มลูทีѷถกูตอ้ง 
อาจทําใหผู้ก้ระทําผดิถกูลงโทษ สงูสดุคอืเลกิจา้ง 
ถอืเป็นความรับผดิชอบของพนักงานแตล่ะคนทีѷจะตอ้งรว่มมอืกบัเจา้หนา้ทีѷตรวจ
สอบบญัช ี
 
ประธานเจา้หนา้ทีѷบรหิาร หรอืผูไ้ดร้ับมอบหมายมสีทิธิѻในการแสดงความเห็นใน 
นามของ AOI และแถลงขา่วผลประกอบการทางการเงนิของ AOI  การสอบถาม 
ขอ้มลูใด ๆ เกีѷยวกบับรษัิทจากนักลงทนุ นักวเิคราะหห์รอืผูถ้อืหุน้ใหแ้จง้ตอ่ไป 
ยงัเหรัญญกิของบรษัิท  คําขอจากสืѷอหรอืบคุคลอืѷนเกีѷยวกบัขอ้มลูอืѷนใด เชน่ 
การควบคมุมาตรฐาน หลักเกณฑด์า้นแรงงาน หรอืความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
ใหแ้จง้ตอ่ไปยงัผูจ้ดัการฝ่ายการสืѷอสารของบรษัิท  
การเปิดเผยขอ้มลูของบรษัิทผา่นชอ่งทางอืѷนถอืเป็นการละเมดินโยบายของบรษัิ
ท 
 
ขั Ѹนตอนทางบญัชเีงนิเดอืนและแผนสทิธปิระโยชน์ รวมทั Ѹงนโยบายของบรษัิท 
มขีึѸนเพืѷอใหเ้ป็นไปตามเงืѷอนไขทางกฎหมาย 
และระเบยีบขอ้บงัคับทีѷเกีѷยวขอ้งกบัชัѷวโมงการทํางาน คา่จา้งแรงงาน 
การรับสทิธปิระโยชน ์หรอืเงืѷอนไขในการ 
จัดเก็บหรอืแจง้ขอ้มลูใด ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้ง  เงืѷอนไขเหลา่นีѸมคีวามซบัซอ้นและ 
แตกตา่งกนัไปในแตล่ะพืѸนทีѷ ทั Ѹงในสหรัฐฯ และในประเทศอืѷนทีѷบรษัิทเปิด 
ดําเนนิธรุกจิ  ขอ้แตกตา่งระหวา่งหลักเกณฑเ์หลา่นีѸ จะตอ้งไมส่ง่ผลกระทบตอ่ 
หลกัปฏบิตั ิแผนงาน และนโยบายของบรษัิท 
หากไมม่กีารปรกึษากบัรองประธานฝ่ายทรัพยกรบคุคลของ AOI 
กอ่นในเบืѸองตน้  
 
บรษัิทมุง่มัѷนสง่เสรมิการทํางานแบบไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและใหโ้อกาสในการทํางาน 
อยา่งเทา่เทยีม  พนักงานและผูส้มคัรงานทกุคนจะตอ้งไดรั้บการดแูลโดย 
ไมเ่ลอืกปฏบิตัหิรอืไดรั้บการลว่งละเมดิใด ๆ ทั Ѹงในดา้นชนกลุม่นอ้ย เชืѸอชาต ิ
สผีวิ ศาสนา เพศ อตัลักษณท์างเพศ สถานภาพการสมรส 
ความโนม้เอยีงทางเพศ ความพงึพอใจทางเพศ ถิѷนทีѷมา อาย ุ
ประวัตกิารรับราชการทหาร ความพกิาร 
หรอืการเป็นพลเมอืงของประเทศใดภายใตก้รอบของกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหม
ด  นโยบายนีѸมผีลกบัการจา้งงาน การเลืѷอน โอนยา้ยตําแหน่ง การลงโทษ 
การฝึกอบรม คา่จา้ง และการจัดการเกีѷยวกบัเงนิเดอืน 
และเงืѷอนไขในการจา้งงานอืѷน ๆ ทั Ѹงหมด เนืѷองจากรัฐบาลสหรัฐฯ 
ถอืวา่บรษัิทเป็น "ผูร้ับจา้งของรัฐบาลกลาง" ดว้ยเหตนุีѸ 
บรษัิทจะตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑด์า้นการเปิดโอกาสในการทํางานทีѷเท่าเทยีม 
และการไมแ่บง่แยกเชืѸอชาตติามทีѷมรีะบไุวใ้นสญัญาจา้งของหน่วยงานภาครัฐ 

   

ความถกูตอ้ง 
ในการรายงาน 

ขอ้มลูทางการเงนิ 
(ตอ่) 

การเปิดเผยขอ้มลู 
ตอ่สาธารณะ 

คา่ตอบแทนและ 
สทิธปิระโยชน ์

การไมเ่ลอืกปฏบิัต ิ
โอกาสทีѷเทา่เทยีม 
และการไมล่ะเมดิ 
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การปฏบิตัอิยา่งไมเ่หมาะสมหรอืเลอืกปฏบิตัติอ่เพืѷอนพนักงาน ถอืเป็นสิѷงทีѷ 
ยอมรับไมไ่ด ้บรษัิทคาดหวงัใหท้กุฝ่ายใชแ้นวทางเดยีวกนันีѸไมว่า่จะเป็น 
ผูเ้ยีѷยมเยยีน ลกูคา้เกา่หรอืลกูคา้เป้าหมาย หรอืแมแ้ตซ่พัพลายเออรภ์ายใน 
สว่นปฏบิตักิารของเรา 
 
หา้มไมใ่หม้กีารลว่งละเมดิทางเพศไมว่า่ในกรณใีด ๆ ทั ѸงสิѸน ซึѷงครอบคลมุ 
ทั Ѹงการลว่งละเมดิทางเพศ ไมว่า่จะโดยทางรา่งกาย หรอืทางวาจา รวมทั Ѹงการ 
กําหนดเงืѷอนไขในการเลืѷอนตําแหน่ง ขึѸนเงนิเดอืน มอบหมายงานทีѷตอ้งการ 
หรอืเพืѷอกําหนดเงืѷอนไขการวา่จา้งทีѷเอืѸอประโยชนอ์ืѷนใด โดยแลกเปลีѷยนกบั 
การตอบแทนทางเพศหรอืการรกุลํѸาทางเพศ การสมัผัสรา่งกายโดยทีѷอกีฝ่าย 
ไมต่อ้งการ การกลา่วถอ้ยคําทีѷสอ่ในทางเพศ 
หรอืการใชก้ารกระทําหรอืถอ้ยคําทีѷเป็นการคกุคาม เป็นปฏปัิกษ์ 
หรอืรกุรานผูอ้ ืѷนในการทํางาน 
 
พนักงานจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้บงัคับแรงงานและการจา้งงานทีѷเกีѷยวขอ้ง 
ทั Ѹงหมด โดยครอบคลมุถงึกรณกีารเลอืกปฏบิตัใินทีѷทํางาน 
พนักงานทีѷมสีว่นรว่มในการเลอืกปฏบิตัหิรอืการลว่งละเมดิตอ้งหา้มใด ๆ 
จะตอ้งถกูลงโทษตาม 
กระบวนการ พนักงานทีѷเชืѷอวา่ตนเองถกูเลอืกปฏบิตั ิควรสง่ขอ้รอ้งเรยีนไปยงั 
เจา้หนา้ทีѷฝ่ายทรัพยากรบคุคลของตน หรอืตดิตอ่กบัรองประธานฝ่าย 
ทรัพยากรบคุคลของ AOI ไดท้กุเมืѷอ  หรอืสามารถแจง้เหตกุารเลอืกปฏบิตั ิ
 ทั ѸงทีѷเกดิขึѸนกบัตนเองหรอืกบัผูอ้ ืѷน ไปยงัสายดว่นการควบคมุมาตรฐาน 
(สามารถเลอืกไมเ่ปิดเผยรายละเอยีดสว่นตัวได)้ นโยบายหา้มการตอบโต ้
มผีลกบัการแจง้เหตกุรณีการเลอืกปฏบิตั ิ
 
บรษัิทมนีโยบายในการใหค้วามรว่มมอืในการสอบสวนของหน่วยงานภาครัฐ 
กรณคีวามผดิทางอาญา หรอืการฉอ้โกงใด ๆ การสอบสวนถอืเป็นกระบวนการ 
ทางกฎหมายทีѷอาจตอ้งพดูคยุรายละเอยีดตา่ง ๆ กบัฝ่ายกฎหมาย หา้มพดูคยุ 
ประเด็นใด ๆ กบัหน่วยงานกํากบัดแูลของรัฐ ไมว่า่ในกรณีใด ๆ หากไมม่ ี
ทีѷปรกึษาฝ่ายกฎหมายของบรษัิทอยูด่ว้ย ควรแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีѷของหน่วยงาน 
กํากบัดแูลตามกฎหมายแสดงตวั และไมส่ง่ตอ่ขอ้มลูใด ๆ ของบรษัิทจนกวา่ 
จะมคํีาสัѷงศาลใหเ้ปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วได ้ เจา้หนา้ทีѷของรัฐมสีทิธิѻในการ 
รอ้งขอสบืคน้เอกสารหรอืระเบยีนขอ้มลูได ้กต็่อเมืѷอมคํีาสัѷงศาลเทา่นัѸน  
(เชน่ มหีมายคน้)  หากเจา้หนา้ทีѷตรวจสอบของรัฐไดร้ับเอกสารใด ๆ 
เนืѷองจากกระบวนการดังกลา่ว บรษัิทมสีทิธิѻทําสําเนาหรอืบนัทกึหมายเหต ุ
เอกสารทีѷมกีารขอรับไว ้ แมใ้นกรณีเหลา่นีѸ ควรมมีาตรการทีѷเหมาะสมเพืѷอ 
ปรกึษากบัประธานเจา้หนา้ทีѷฝ่ายกฎหมายหรอื -CCD ดว้ยเชน่กนั 
 
เจา้หนา้ทีѷกํากบัดแูลตามกฎหมายหรอืตวัแทนอืѷน ๆ ของหน่วยงานรัฐทีѷ 
ตอ้งการสอบถามขอ้มลู จะไดร้ับความรว่มมอืจากบรษัิทตามขั Ѹนตอน หลังจาก 
ทีѷประธานเจา้หนา้ทีѷฝ่ายบรหิารหรอื -CCD ไดร้ับแจง้การสอบถามขอ้มลู 
ดังกลา่ว เพืѷอใหส้ามารถกําหนดหลกัเกณฑก์ารประสานงานทีѷถกูตอ้งได ้ 
 
   

 

ทราบหรอืไม ่
บรษัิทมนีโยบายหา้มการตอบโต ้

โดยไมใ่หม้กีารตอบโตไ้มว่า่ 
ในรปูแบบใด ๆ กบัพนักงาน 

ทีѷแจง้ขอ้กงัวลโดยสจุรติหรอืให ้
ความรว่มมอืในการสอบสวน 

กรณกีระทําผดิ  
นโยบายหา้มการตอบโตข้องบรษัิท 
มเีผยแพรไ่วใ้นหนา้อนิทราเน็ตดา้น 

การควบคมุมาตรฐาน 

? 

การใหค้วามรว่มมอื 
ในการตรวจสอบ 
การกระทําผดิ 
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นอกเหนอืจากการสอบสวนของภาครัฐ ฝ่ายควบคมุมาตรฐานของบรษัิทยงั 
อาจจดัการสอบสวนของตนเองขึѸนไดเ้ชน่กนั  พนักงานทกุคนจะตอ้งใหค้วาม 
รว่มมอือยา่งเต็มทีѷ เมืѷอบรษัิทดําเนนิการสอบสวนเพืѷอควบคมุมาตรฐานภายใน 
ตรวจสอบรายละเอยีดเพิѷมเตมิไดจ้ากนโยบายการสอบสวนภายในสว่นกลาง 
 
หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืตัวแทนบรษัิท ตอบโตบ้คุคลทีѷแจง้ 
ขอ้มลูใหแ้กห่น่วยงานกํากบัดแูลของรัฐตามความเป็นจรงิเกีѷยวกบัดําเนนิการ 
หรอืจะดําเนนิการใด ๆ เนืѷองจากการละเมดิกฎหมาย  นอกจากนีѸ การตอบโต ้
พนักงานทีѷแจง้เหตโุดยสจุรติ เกีѷยวกบักรณทีางกฎหมายหรอืจรยิธรรม ถอืวา่ 
เป็นการละเมดินโยบายหา้มการตอบโตข้องบรษัิท  
 
บรษัิทมแีผนการจัดการระเบยีนขอ้มลูเ พืѷอใหม้กีารเก็บรักษา ปกป้องและ 
ทําลายระเบยีนขอ้มลูของบรษัิทอยา่งเป็นขั Ѹนตอนและเป็นระบบ  ระเบยีน 
ขอ้มลูของบรษัิทจะตอ้งเก็บรักษาไวต้ามเงืѷอนไขทางกฎหมาย ตามความ 
จําเป็นทางธรุกจิหรอืทางกฎหมายของบรษัิท หรอืจะตอ้งดแูลรักษาตามทีѷ 
กฎหมายกําหนดหากเกีѷยวขอ้งกบัคดคีวามใด ๆ ทีѷคาดวา่จะมขีึѸนหรอืกําลัง 
พจิารณา รวมทั Ѹงในการสอบสวนของหน่วยงานรัฐ ภายใตห้มายศาล 
การเรยีกรอ้งสทิธิѻ หรอืการดําเนนิการใด ๆ ในลักษณะเดยีวกนัทีѷทําใหต้อ้ง 
ระงับการทําลายระเบยีนขอ้มลูทีѷเกีѷยวขอ้งไวก้อ่น  ตรวจสอบรายละเอยีด 
เพิѷมเตมิและทบทวนเนืѸอหาเกีѷยวกบักําหนดเวลาการเกบ็รักษาระเบยีนขอ้มลู 
ไดจ้ากนโยบายการจัดการระเบยีนขอ้มลู หรอืตดิตอ่ประธานเจา้หนา้ทีѷ 
ฝ่ายกฎหมายของบรษัิท 
 

การปฏบิตังิานภายใตอ้งคป์ระกอบแวดลอ้มของเรา 

 
บรษัิทมุง่มัѷนสรา้งความมัѷนใจวา่ พนักงานทกุคนจะหลกีเลีѷยงจะการมสีว่นรว่มใน 
การดําเนนิการใด ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัยาผดิกฎหมายในทีѷทํางาน การดําเนนิการ 
ใด ๆ ทีѷเกีѷยวขอ้งกบัยาผดิกฎหมาย 
ครอบคลมุทั Ѹงการใชย้าทีѷผดิกฎหมายและการใชย้าทีѷแพทยส์ัѷงหรอืยาสามญัอยา่
งไมถ่กูตอ้ง  เพืѷอใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายนีѸ 
บรษัิทจงึไดจ้ัดทําแผนงานประชาสมัพันธเ์พืѷอรณรงคก์ารปลอดสารเสพตดิขึѸน 

บรษัิทปฏบิตัติามกฎหมายควบคมุการปลอดสารเสพตดิในทีѷทํางานปี 1988 
("DFWA") ซึѷงกําหนดวา่บรษัิทจะตอ้งดแูลสถานทีѷปฏบิตังิานใหป้ลอดจาก 
ยาเสพตดิ และจดัทําแผนงานเพืѷอสรา้งความมัѷนใจวา่มกีารดําเนนิการตาม 
หลกัเกณฑน์ีѸ DFWA ระบหุา้มไวช้ดัเจนเกีѷยวกบัการผลติ จําหน่าย แจกจา่ย 
ครอบครอง หรอืใชส้ารควบคมุหรอืสารเสพตดิในทีѷทํางาน การปฏบิตัติาม 
เงืѷอนไขของ DFWA ถอืเป็นเงืѷอนไขสําหรับบรษัิทในการปฏบิตัหินา้ทีѷภายใต ้
สญัญาขอ้ตกลงบางประการกบัรัฐบาลกลาง  บรษัิทจะดําเนนิมาตรการลงโทษ 
อยา่งเหมาะสมรวมทั Ѹงเลกิจา้งพนักงานทีѷละเมดินโยบายนีѸ 
ในกรณทีีѷเหมาะสมและภายใตด้ลุพนิจิโดยเด็ดขาด 

   

การใหค้วามรว่มมอื 
ในการตรวจสอบ 

การกระทําผดิ 

สถานทีѷทํางาน 
ทีѷปราศจากยาเสพตดิ 

การจัดการระเบยีนขอ้มลู 
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บรษัิทอาจแจง้ใหพ้นักงานคนดังกลา่วเขา้รว่มกจิกรรมในแผนความชว่ยเหลอื
หรอืฟืѸนฟผููต้ดิยา 
 
พนักงานทกุคนมหีนา้ทีѷแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีѷฝ่ายทรัพยากรบคุคลหรอืรองประธาน
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลของ AOI ทราบภายในหา้วัน เมืѷอรูว้า่มกีารกระทําผดิ 
ดา้นสารเสพตดิ ทั Ѹงโดยตนเอง หรอืโดยพนักงานรายอืѷนทีѷเกดิขึѸนในทีѷทํางาน 
การละเมดิพันธะกรณีนีѸอาจถอืเป็นเหตใุนการลงโทษหรอืการเลกิจา้ง 
 
 
สวัสดภิาพและความปลอดภยัของพนักงาน คอืสิѷงทีѷบรษัิทใหค้วามสําคัญเป็น 
อยา่งยิѷง บรษัิทจะไมย่นิยอมใหเ้กดิการขม่ขู ่
การคกุคามและการกระทําความรนุแรงภายในบรษัิท 
โดยบรษัิทมนีโยบายการจัดหาพืѸนทีѷปฏบิตังิานทีѷ 
 
เป็นไปตามเงืѷอนไขทางกฎหมายและขอ้บงัคับของประเทศ 
และของทอ้งถิѷนในดา้นสวัสดภิาพ และความปลอดภยัสําหรับพนักงานของตน 
 
พนักงานทีѷละเมดิเงืѷอนไขทางกฎหมายเหลา่นีѸ 
ไมเ่พยีงแต่ทําใหเ้กดิผลกระทบดา้นสวัสดภิาพและความปลอดภยัของตนเอง 
แตย่งัสรา้งผลกระทบดา้น 
สวัสดภิาพและความปลอดภยัตอ่พนักงานคนอืѷนดว้ย ดว้ยเหตนุีѸ ผูท้ีѷไมป่ฏบิตั ิ
ตามกฎหมายเหลา่นีѸจะตอ้งถกูลงโทษโดยบรษัิท 
 
 
แรงงานเด็ก แรงงานบงัคับและสทิธมินุษยชนอืѷนๆ 

Alliance One มคีวามมุง่มัѷนทีѷจะจัดการกบัการใชแ้รงงานเด็ก 
แรงงานบงัคับและการใชใ้นทางทีѷผดิทีѷคลา้ยๆ กันทีѷบรษัิทตรวจพบ 
พรอ้มกบัจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีѷปลอดภยัและยตุธิรรมใหเ้กดิ
ขึѸนทัѷวซพัพลายเชนของบรษัิท 
ความมุง่มัѷนของบรษัิทสะทอ้นใหเ้ห็นในหลักปฏบิตัเิรืѷองแรงงานภาคการเกษต
ร และนโยบายเรืѷองแรงงานเด็กทีѷอาจปรากฎอยูบ่นอนิทราเน็ต 
และบนเว็บไซตข์องบรษัิททีѷ www.aointl.com 
 
AOI มนีโยบายกํากบัดแูลการดําเนนิธรุกจิภายใตก้ฎหมายและระเบยีบ 
ขอ้บงัคับดา้นสิѷงแวดลอ้มภายในประเทศ และในทอ้งถิѷน เพืѷออนุรักษ์และ 
ปกป้องทรัพยากรและสิѷงแวดลอ้ม นอกจากนีѸ บรษัิทยงัมกีารจัดกจิกรรม 
อาสาตา่ง ๆ ขึѸนเพืѷอสง่เสรมิมาตรการดา้นสิѷงแวดลอ้มของบรษัิท คณุม ี
หนา้ทีѷปฏบิตัติามเงืѷอนไขทางกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมด และแจง้ให ้ 
CCD ทราบหากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้กงัวล เกีѷยวกบัประเด็นดา้นการควบคมุ 
มาตรฐานดา้นสิѷงแวดลอ้ม 
 
 

การปฏบิตังิานในตลาดเป้าหมาย 
 
AOI ดําเนนิธรุกจิในหลายพืѸนทีѷทัѷวโลก  การดําเนนิการในประเทศหนึѷง 
อาจทําใหเ้กดิพันธะทางกฎหมายตอ่บรษัิทภายใตเ้งืѷอนไขทางกฎหมายในอกี
ประเทศหนึѷง โดยเฉพาะกฎหมายของสหรัฐฯ 

 
   

สวัสดภิาพและ 
ความปลอดภัย 

ระเบยีบขอ้บังคับ 
ดา้นสิѷงแวดลอ้ม 



 

22 
 

การควํѷาบาตรทางการคา้ คอื กรณทีีѷบคุคล กลุม่คน หรอืประเทศใด ปฏเิสธ 
ทีѷจะตดิตอ่ธรุกจิกบับคุคล หรอืประเทศอืѷน กฎหมายตอ่ตา้นการกดีกนั 
ทางการคา้ของสหรัฐฯ หา้มไมใ่หบ้รษัิทสญัชาตสิหรัฐฯ และบรษัิทลกูทัѷวโลก 
ใหค้วามรว่มมอืในการควํѷาบาตรทางการคา้ทัѷวโลก ยกเวน้ในกรณทีีѷรัฐบาล 
สหรัฐฯ ใหก้ารรับรอง (เชน่ ภายใตม้าตรการลงโทษทางเศรษฐกจิของ 
สหประชาชาต)ิ บรษัิทสญัชาตสิหรัฐฯ และบรษัิทในเครอืทัѷวโลกจะตอ้งแจง้ 
ใหร้ัฐบาลสหรัฐฯ ทราบหากมกีารรอ้งขอใด ๆ ใหบ้รษัิทเขา้รว่มการควํѷาบาตร 
ทางการคา้ ตดิตอ่ -CCD หากมคีนขอใหม้สีว่นรว่มหรอืสนับสนุน 
ในการควํѷาบาตรทางการคา้ใด ๆ 
 
หากคณุจงใจปกปิด หรอืหลอกลวงบคุคล หรอืธรุกจิอืѷนใด ในการทําธรุกรรมใน 
ประเด็นทีѷมนัียสําคัญ คณุอาจกําลังละเมดิกฎหมายฉบบัใดฉบบัหนึѷงในพืѸนทีѷทีѷ 
AOI เปิดดําเนนิธรุกจิ  เชน่ การสําแดงผดิเกีѷยวกบัคณุภาพของผลติภณัฑย์าสบู 
สว่นประกอบหรอืมลูคา่ของผลติภณัฑท์ีѷนําเสนอ หรอืใบแจง้หนีѸทีѷออกใหแ้ก ่
ลกูคา้ รายงานทีѷออกใหแ้กภ่าครัฐ หรอืเอกสารการจัดสง่ หรอืเอกสารธนาคาร 
อาจทําใหบ้รษัิทถกูดําเนนิคดใีนขอ้หาฉอ้โกงดา้นการแจง้ขอ้มลู การถา่ย 
โอนขอ้มลู การหาประโยชนจ์ากกจิกรรมผดิกฎหมาย หรอืความผดิอืѷน ๆ   
เชน่เดยีวกนั การพดูคยุเกีѷยวกบัการสําแดงรายการทีѷไมถ่กูตอ้งผา่นทาง 
โทรศัพท ์โทรสาร จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์หรอืทางไปรษณีย ์ยงัอาจเป็น 
การละเมดิกฎหมายของรัฐบาลกลาง ดา้นการแจง้หรอืถา่ยโอนขอ้มลู 
กฎหมายอาญาของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ มคีวามครอบคลมุกวา้งขวาง และบคุคล 
อาจถกูปรับเป็นเงนิจํานวนมาก หรอืถกูจําคกุ หากละเมดิเงืѷอนไขทางกฎหมาย 
เหลา่นีѸ  AOI หา้มไมใ่หม้กีารดําเนนิการในลักษณะนีѸ และคาดหวังใหพ้นักงาน 
ของบรษัิทปฏบิตัติามเงืѷอนไขทางกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งอยา่งเครง่ครัด 
 
นอกเหนอืจากกฎหมายอาญาแลว้ บรษัิทยงัอาจถกูดําเนนิคดทีางแพง่ 
สําหรับการกระทําบางอยา่ง 
รวมทั Ѹงการแทรกแซงทางธรุกจิและการจัดการสญัญาขอ้ตกลงใด ๆ 
การจัดเปิดเผยขอ้มลูทางธรุกจิของผูอ้ ืѷนอยา่งไมเ่หมาะสม 
การระบคุณุภาพของผลติภณัฑข์องผูอ้ ืѷนอนัเป็นเท็จ หรอืการทําใหเ้สืѷอมเสยี  
การระบหุรอืชีѸแจงใด ๆ ของบรษัิทจะตอ้งถกูตอ้งตามความเป็นจรงิ 
ทั Ѹงตอ่บรษัิทเอง หรอืกับบรษัิทและบคุคลอืѷน 
รวมทั Ѹงหา้มละเมดิสทิธิѻของผูอ้ ืѷนโดยแอบอา้งบรษัิท 
 
การฟอกเงนิเกดิขึѸนเมืѷอบคุคลพยายามดําเนนิการใด ๆ เพืѷอใหร้ายไดจ้ากการ 
กระทําผดิดเูป็นเงนิทีѷถกูตอ้ง 
โดยอาศัยชอ่งทางทีѷดเูหมาะสมและสอดคลอ้งตามกฎหมาย  
กฎหมายในหลายประเทศหา้มไมใ่หม้กีารตอบรับ หรอืใชเ้งนิรายได ้
จากการกระทําผดิ 
 

 คณุจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายการฟอกเงนิทีѷเกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมด รวมทั Ѹง 
กฎหมายเกีѷยวกบัการแจง้ขอ้มลูทางการเงนิหรอืธรุกรรมตอ้งสงสยัอืѷน ๆ 
   

กฎหมายอาญา 
ของรัฐบาลกลาง 

เรืѷองการฉอ้ฉล 

ความรับผดิในทางแพง่ 

การฟอกเงนิ 

การตอ่ตา้นการกดีกัน 
ทางการคา้ 
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 คณุจะตอ้งมมีาตรการการตรวจสอบขอ้มลูการทํางานเบืѸองตน้ 
เพืѷอใหม้ขีอ้มลูเพยีงพอเกีѷยวกบัลกูคา้ 
ซพัพลายเออรห์รอืบคุคลอืѷนทีѷคณุ 
มคีวามสมัพันธท์างธรุกจิอยูด่ว้ย เพืѷอใหแ้น่ใจวา่เงนิรายไดข้องบคุคล 
หรอืหน่วยงานเหลา่นีѸมาจากกจิกรรมทางธรุกจิทีѷถกูตอ้ง  

 คณุจะตอ้งปฏบิตัติามหลักเกณฑท์ั Ѹงหมดเกีѷยวกบัชอ่งทางการชําระ 
เงนิทีѷถกูตอ้ง  การจา่ยเงนิทีѷออกใบแจง้หนีѸดว้ยเงนิสดถอืวา่ขดั 
นโยบายของบรษัิท  การรับชําระเงนิดว้ยสิѷงมมีลูคา่เทยีบเทา่เงนิสด 
เชน่ ธนาณัตหิรอืเชค็เดนิทางก็ถอืวา่ขดัตอ่นโยบายของบรษัิทเชน่กนั 
รวมทั Ѹงการรับเชค็จากบคุคลภายนอกทีѷไมรู่จ้ัก ยกเวน้ในกรณพีเิศษ 
ทีѷจะตอ้งไดร้ับการรับรองจาก -CCD หากไมส่ามารถ 
หลกีเลีѷยงการจา่ยเงนิสด หรอืธรุกรรมในลกัษณะดังกลา่วได ้
คณุจะตอ้งระมดัระวังในการปฏบิตัติามเงืѷอนไขในการแจง้ขอ้มลู 
อยา่งละเอยีดและครอบครวัสําหรับธรุกรรมดังกลา่ว รวมทั Ѹงปฏบิตัติาม 
เงืѷอนไขทีѷกําหนดโดยหน่วยงานสรรพากรภายในของสหรัฐฯ  

 คณุจะตอ้งปฏบิตัหินา้ทีѷอยา่งเต็มทีѷ เพืѷอใหแ้น่ใจวา่ลกูคา้ 
ซพัพลายเออร ์และบคุคลอืѷนทีѷคณุมคีวามสมัพันธท์างธรุกจิอยูด่ว้ย 
ปฏบิตัติามเงืѷอนไขในการเกบ็รักษาระเบยีนขอ้มลู และพรอ้มจัดทํา 
รายงานขอ้มลูสําหรับธรุกรรมตา่ง ๆ อยา่งถกูตอ้งและครบถว้น 

 ควรใชค้วามระมดัระวังเป็นพเิศษ หากธรุกรรมใดมขีอ้สงสยัหรอื 
สุม่เสีѷยงวา่จะเป็นการฟอกเงนิ เชน่ 

- รปูแบบการจ่ายเงนิทีѷผดิปกต ิการกําหนดโครงสรา้งขอ้ตกลง 
ทีѷซบัซอ้นจนน่าสงสยัหรอืการกําหนดเงืѷอนไขการชาํระเงนิทีѷ 
เอืѸอประโยชนใ์นทางใด ๆ เป็นพเิศษ 

- ธรุกรรมจากตน้ทางหรอืไปปลายทางสําหรับเลีѷยงภาษีหรอืทีѷ 
เกีѷยวขอ้งกบักระบวนการฟอกเงนิ 

- การขอใหโ้อนเงนิแกบ่คุคลภายนอกหรอืบญัชทีีѷไมรู่จ้ัก 
 

 
กจิกรรมทางธรุกจิของ AOI ทัѷวโลกจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายตอ่ตา้น 
การผกูขาด และการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมของแตล่ะประเทศ  ในสหรัฐฯ 
กฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดหลกัทีѷใชค้วบคมุการดําเนนิธรุกจิของบรษัิท คอื 
Sherman Act ซึѷงกําหนดโทษทางอาญาและทางแพง่ สําหรับการละเมดิ 
กฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดไว ้ มาตรการลงโทษทางอาญาภายใตก้ฎหมาย 
Sherman Act และกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดทีѷเกีѷยวขอ้งทัѷวโลก มบีท 
ลงโทษทีѷรนุแรง  การละเมดิ Sherman Act ถอืเป็นอาชญากรรม และ 
อาจมโีทษจําคกุสงูสดุสบิปี หรอืปรับ 1,000,000 เหรยีญสหรัฐฯ สําหรับ 
บคุคลทัѷวไป  สว่นบรษัิทเองก็อาจถกูเรยีกคา่ปรับสงูถงึ 100 ลา้นเหรยีญ 
สหรัฐฯ สําหรับกรณลีะเมดิทางอาญาดังกลา่ว   
 
กฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดมขี ึѸนเพืѷอสง่เสรมิการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม  
โดยมกีารระบหุา้มการทําขอ้ตกลง หรอืการดําเนนิการรว่มกนัใด ๆ กบัคูแ่ขง่ 
เพืѷอกดีกนัทางการคา้ หรอืลดโอกาสในการแขง่ขนั  ขอ้ตกลงหรอืการตกลง 
รว่มกนัตอ่ไปนีѸถอืเป็นภยัคกุคามตอ่การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมและ 
 
   

การตอ่ตา้นการผกูขาด 
และการแขง่ขนัอยา่ง 
เป็นธรรม 
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ถอืวา่ขดัตอ่กฎหมายอยูใ่นตวั หมายถงึเป็นความผดิโดยไมต่อ้งรอใหเ้กดิผล 
กระทบดา้นการแขง่ขนัขึѸน 
 

 การกําหนดราคารว่มกนั: ขอ้ตกลงระหวา่งคูแ่ขง่ทางการคา้เพืѷอกําหนด 
หรอืควบคมุราคาทีѷจา่ยใหแ้กซ่พัพลายเออร ์หรอืทีѷคดิจากลกูคา้ หรอื 
การกําหนดเงืѷอนไขในการขาย (เชน่ เงืѷอนไขเครดติ หรอืคา่บรกิารการ 
จัดสง่) รวมทั Ѹงการทําขอ้ตกลงกบัคูแ่ขง่เพืѷอจํากดัการผลติ ซึѷงจะสง่ผล 
ตอ่ราคา 

 การฮั Ѹวประมลู:  ขอ้ตกลงระหวา่งคูแ่ขง่ในการฮั Ѹวประมลู 
 การจัดสรรตลาดแนวนอนหรอืการจัดสรรกลุม่ลกูคา้:   การจัดสรร 

ผลติภณัฑ ์บรกิาร พืѸนทีѷ ลกูคา้หรอืกลุม่ตลาดระหวา่งคูแ่ขง่ดว้ยกนั 
 การควํѷาบาตรของกลุม่:  การตกลงกนัของคูแ่ขง่เพืѷอกดีกนัทางการคา้ 

กบัซพัพลายเออรห์รอืลกูคา้บางราย 
 
ขอ้ตกลงระหวา่งคูแ่ขง่ทีѷพบวา่เป็นการละเมดิกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาด อาจ 
ไมใ่ชข่อ้ตกลงโดยชดัแจง้ แตย่งัอาจหมายถงึขอ้ตกลงโดยนัยทีѷเกดิขึѸนจาก 
การกระทําหรอืขอ้พสิจูนใ์ด ๆ  ทกุฝ่ายจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการ 
ผกูขาด โดยการหลกีเลีѷยงการพดูคยุหรอืชีѸแจงขอ้มลูกับคูแ่ขง่ในเรืѷองราคา 
เงืѷอนไขการขาย พืѸนทีѷ ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ระดับการผลติ หรอืองคป์ระกอบ 
อืѷน ๆ ทีѷสง่ผลตอ่การแขง่ขนั ทีѷสามารถใชอ้า้งเป็นขอ้กลา่วหาได ้ การแจง้ราคา 
ตน้ทนุหรอืราคาขายกบัคูแ่ขง่ ถอืเป็นกรณเีสีѷยงสงูตอ่การละเมดิกฎหมาย 
ตอ่ตา้นการผกูขาด 
แตก็่อาจมบีางกรณีเชน่กนัสามารถแลกเปลีѷยนขอ้มลูในลักษณะนีѸได ้ 
ใหป้รกึษากบัประธานเจา้หนา้ทีѷฝ่ายกฎหมาย 
กอ่นแจง้หรอืแลกเปลีѷยนขอ้มลูตน้ทนุหรอืราคาสนิคา้กบัคูแ่ขง่ 
เพืѷอใหส้ามารถพจิารณาไดอ้ยา่งรอบดา้นวา่มคีวามเหมาะสมทางธรุกจิสําหรับการ
ดําเนนิการดังกลา่วหรอืไม ่
จากนัѸนจงึขอความยนิยอมจากประธานเจา้หนา้ทีѷฝ่ายกฎหมาย 
กอ่นทีѷจะมกีารแจง้หรอืแลกเปลีѷยนขอ้มลูดังกลา่วขึѸน 
 
การดาํเนนิการทีѷอาจเป็นการละเมดิกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาด 
ในขณะทีѷกจิกรรมบางอยา่งดังเชน่ทีѷกลา่วขา้งตน้ อาจขดัตอ่กฎหมายในตวั 
และถอืวา่เป็นความผดิชดัเจน โดยอาจมกีจิกรรมอืѷน ๆ 
ทีѷอาจขดัตอ่กฎหมายไดเ้ชน่กนั 
หลังจากสง่ผลตอ่กระทบตอ่การแขง่ขนัทางการคา้ 
มากกวา่การเปิดโอกาสใหม้กีารแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม  
ปรกึษากบัประธานเจา้หนา้ทีѷฝ่ายกฎหมาย -หรอื CCD 
กอ่นดําเนนิกจิกรรมใดรว่มกนัตอ่ไปนีѸ 
ซ ึѷงอาจอยูใ่นขา่ยของกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาด:  
 

 การทําขอ้ตกลงตา่งไดต้า่งตอบแทนโดยผูซ้ ืѸอใชอํ้านาจซืѸอ 
ของตน เพืѷอสง่เสรมิยอดขายของซพัพลายเออรข์องตนเอง 

 การทําขอ้ตกลงเฉพาะ โดยผูซ้ ืѸอตกลงทีѷจะจดัซืѸอสนิคา้ทีѷตอ้งการ 
จากผูจํ้าหน่ายรายใดเพยีงรายเดยีว  

   

การตอ่ตา้นการผกูขาด 
และการแขง่ขนั 
อยา่งเป็นธรรม 

(ตอ่) 
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 การทําขอ้ตกลงพ่วง โดยผูข้ายกําหนดเงืѷอนไขการขายสนิคา้ 

หรอืบรกิารหนึѷงตวั ซึѷงผูข้ายมอํีานาจกดดันการตัดสนิใจซืѸอของ 
ผูซ้ ืѸอสําหรับซืѸอผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารพว่งตัวทีѷสอง 

 ขอ้เสนอในการควบรวม ซืѸอกจิการหรอืรวมธรุกจิอืѷนใด 
 การตอบรับตําแหน่ง หรอืใหพ้นักงานหรอืผูบ้รหิารคนอืѷนของบรษัิท 

ตอบรับตําแหน่งกรรมการบรหิารของบรษัิทอืѷน 
 การกําหนดเงืѷอนไขใหล้กูคา้จัดซืѸอสนิคา้และบรกิารแบบเป็นชดุ 

หรอืเสนอสว่นลดหากมกีารจัดซืѸอสนิคา้หรอืบรกิารแบบเป็นชดุ 
 การใหส้ทิธพิเิศษหรอืทําขอ้ตกลงดา้นเทคโนโลยเีฉพาะ เพืѷอจํากดั 

เสรภีาพของผูรั้บสทิธิѻหรอืผูใ้หส้ทิธิѻ 

 
การกําหนดราคาอยา่งไมเ่ทา่เทยีมกนั 
 
กฎหมายควบคมุการกําหนดราคาอยา่งไมเ่ทา่เทยีมกนัของรัฐบาลกลาง ถอื 
วา่การขายสนิคา้ทีѷใกลเ้คยีงกนั 
ในราคาทีѷแตกตา่งกนัภายในกรอบเวลาเดยีวกนั 
แกผู่ซ้ ืѸอทีѷเป็นคูแ่ขง่กนัเป็นความผดิ 
หากสว่นตา่งราคาดังกลา่วสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถของลกูคา้ทีѷดอ้ยสทิธิѻ
ในการแขง่ขนัทางการคา้  
หา้มเสนอโปรโมชัѷนพเิศษหรอืกําหนดเงืѷอนไขทีѷไมเ่ทา่เทยีมกนั 
หากจะสง่ผลตอ่ความสามารถตอ่ลกูคา้ทีѷดอ้ยสทิธิѻในการแขง่ขนัทางการคา้  
สว่นตา่งราคาอาจมคีวามเหมาะสมในบางกรณี 
หากมอีงคป์ระกอบทีѷสอดคลอ้งกนั 
หรอืหากเสนอเพืѷอใหเ้ป็นไปตามราคาของคูแ่ขง่ (ไมใ่ชเ่พืѷอกดราคา)  ทั ѸงนีѸ 
อยา่ใชเ้หตนุีѸเป็นเป้าหมายหลักเพืѷอเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้กบัคูแ่ขง่ 
 
 
การผกูขาด 
 
หากบรษัิทมบีทบาทในตลาดอยา่งชดัเจน หรอืม ี"อทิธพิลในตลาด" หรอืม ี
อทิธพิลตอ่การควบคมุราคาหรอืกดีกนัการแขง่ขนั การดําเนนิงานของบรษัิท 
อาจถกูตรวจสอบอยา่งใกลช้ดิ เพืѷอพจิารณาวา่บรษัิทสรา้งอทิธพิลในตลาด 
หรอืใชอ้ทิธพิลทีѷมอียูใ่นตลาดอยา่งไรบา้ง  หากคณุมอีทิธพิลในตลาดใน 
พืѸนทีѷใด เชน่ เป็นผูจ้ดัซืѸอหรอืจัดหายาสบูรายใหญ ่ใหห้ลกีเลีѷยงการ 
ดําเนนิการใด ๆ ทีѷจะทําใหเ้ขา้ใจวา่เป็นการควบคมุราคา 
หรอืกดีกนัการแขง่ขนั เชน่ การกดดันใหคู้แ่ขง่ตอ้งออกจากธรุกจิ  
สอบถามขอ้สงสยัเกีѷยวกบักรณีการผกูขาดหรอืขอ้กงัวลวา่ตนเองมอีทิธพิลทา
งตลาดหรอืไม ่ไดจ้ากประธานเจา้หนา้ทีѷฝ่ายกฎหมายหรอื CCD – 
 
การผกูขาดยงัอาจเกดิขึѸน หากองคก์รตั Ѹงแต่สองแหง่ขึѸนไปรว่มมอืกนั 
เพืѷอใชอ้ทิธพิลในตลาดทีѷม ีเพืѷอควบคมุราคาหรอืกดีกนัการแขง่ขนั 
 
ขอ้กงัวลเกีѷยวกบัความรว่มมอืใด ๆ ทีѷอาจทําใหเ้กดิอทิธพิลในตลาด 
จะตอ้งมกีารแจง้หรอืปรกึษากบัประธานเจา้หนา้ทีѷฝ่ายกฎหมาย   
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-หรอื CCD กอ่นดําเนนิกจิกรรมดังกลา่ว 
 
 
การเขา้รว่มสมาคมการคา้ 
 
กจิกรรมรว่มตา่ง ๆ จะไมม่กีารคุม้ครองความเสยีหาย 
เนืѷองจากเป็นการดําเนนิการ 
ภายใตส้มาคมทางการคา้ ใชค้วามระมดัระวังขณะเขา้รว่มสมาคมทางการคา้ 
ศกึษาหลักเกณฑท์ีѷระบกุอ่นหนา้นีѸใหด้กีอ่นการพดูคยุกบัคูแ่ขง่ใด ๆ  นอกจากนีѸ 
อยา่เขา้รว่มสมาคมทางการคา้ทีѷเป็นการละเมดิกฎหมายตอ่ตา้นการแขง่ขนั 
เนืѷองจากสมาชกิของสมาคมอาจกลายเป็นผูรั้บผดิตามกฎหมาย ไมว่า่จะม ี
สว่นรว่มในกจิกรรมทีѷขดัตอ่กฎหมายดังกลา่วโดยตรงหรอืไมก่ต็าม  หากคณุ 
เขา้รว่มการประชมุของสมาคมทางการคา้ทีѷมกีารพดูคยุเกีѷยวกบักรณใีด ๆ ทีѷเป็น 
การตอ่ตา้นการแขง่ขนัหรอืขดัตอ่กฎหมาย ใหอ้อกจากการประชมุทันทแีละแจง้ 
 
กรณดีังกลา่วทีѷพบใหแ้กป่ระธานเจา้หนา้ทีѷฝ่ายกฎหมายหรอื CCD 

 
ตดิตอ่ประธานเจา้หนา้ทีѷฝ่ายกฎหมายหรอื CCD หากคณุเขา้รว่มสมาคม 
ทางการคา้ทีѷมแีผนการแลกเปลีѷยนขอ้มลูทางสถติ ิโดยเป็นขอ้มลูดา้นราคา 
ปรมิาณการผลติ ตน้ทนุ สต็อก หรอืขอ้มลูในลักษณะเดยีวกนันีѸ เพืѷอศกึษาและ 
ทําความเขา้ใจโครงสรา้งทางเศรษฐกจิของอตุสาหกรรมดังกลา่ว  แผนงานนีѸ 
สามารถทําไดต้ามกฎหมายภายใตห้ลักเกณฑแ์ละขอ้พงึระวังในเบืѸองตน้ 
 
 
 
 
 
ในบางกรณี รัฐบาลอาจกําหนดขอ้จํากดัทางการคา้และ/หรอืการเดนิทางสําหรับ 
การนําเขา้และสง่ออกไปยงัตา่งประเทศ  เชน่ มาตรการลงโทษทางการคา้ของ 
สหรัฐฯ มกัระบหุา้มไมใ่หป้ระชากรสหรัฐฯ บรษัิทสญัชาตสิหรัฐฯ และบรษัิท 
ในเครอืในตา่งประเทศ (ในบางกรณี) ในการเขา้รว่มกจิกรรมทางธรุกจิใด ๆ กับ 
ประเทศทีѷถกูดําเนนิมาตรการลงโทษ รวมทั Ѹงการเสนอขายสนิคา้ใหห้รอืการ 
จัดซืѸอสนิคา้จากประเทศดังกลา่ว รวมทั Ѹงการสง่ออกตอ่ผลติภณัฑจ์ากสหรัฐฯ 
ไปยงัประเทศเหลา่นีѸผา่นประเทศทีѷสาม และการตดิตอ่ใด ๆ กบัหน่วยงาน 
ของรัฐในประเทศทีѷถกูดําเนนิมาตรการลงโทษ  บรษัิทมนีโยบายในการปฏบิตั ิ
ตามกฎหมายทั Ѹงหมดเกีѷยวกบัขอ้จํากดัทางการคา้กบับางประเทศ  ดรูายละเอยีด 
เพิѷมเตมิไดจ้ากนโยบายการควบคมุมาตรฐานภายใตม้าตรการลงโทษทาง 
เศรษฐกจิ และ ขอ้มลูสรปุมาตรการลงโทษทางเศรษฐกจิของสหรัฐฯ หรอืตดิตอ่ 
-CCD หากคณุมขีอ้กงัวลใด ๆ เกีѷยวกบัมาตรการลงโทษทางเศรษฐกจิ 
 

คณุจะตอ้งปฏบิตัติามหลักเกณฑแ์ละระเบยีบขอ้บงัคับดา้นการจดัสง่ เชน่ 
กฎหมายทีѷกําหนดเกีѷยวกบัเอกสารกํากบัการจัดสง่  พนักงานและตัวแทน 
ไมส่ามารถจา่ยเงนินอกบญัชสํีาหรับบรกิารโลจสิตกิสห์รอืบรกิารดา้นศลุกากร 
ใด ๆ โดยไมผ่า่นการรับรองจาก -CCD กอ่นในเบืѸองตน้ 

มาตรการลงโทษ 
ทางการคา้ 

กฎหมายการจัดสง่ / 
พธิกีารศลุกากร 

 

ทราบหรอืไม ่
แมว้า่สมาคมทางการคา้จะม ี

ประโยชนใ์นบางกรณี 
แตก็่อาจเป็นภยัคกุคามไดเ้ชน่กนั 
เนืѷองจากเป็นการคบคา้กนัระหวา่ง 

คูแ่ขง่ทางการคา้ ซ ึѷงอาจทําให ้
มกีารรัѷวไหลของขอ้มลูทีѷจะสง่ 

ผลกระทบในทางลบตอ่การแขง่ขนั 
อยา่งเป็นธรรมในตลาด  

แนะนําใหป้รกึษากบัประธานเจา้หนา้
ทีѷฝ่ายกฎหมาย CCO หรอื CCM 

กอ่นเขา้รว่มสมาคมทางการคา้ใด ๆ 

? 

การตอ่ตา้นการผกูขาด 
และการแขง่ขนั 
อยา่งเป็นธรรม 

(ตอ่) 
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กจิกรรมทีѷระบตุอ่ไปนีѸจะตอ้งมกีารพจิารณาอยา่งรอบคอบเป็นพเิศษ: 

 สหรัฐฯ และประเทศอืѷนบางประเทศ อาจมกีฎหมายกําหนดใหร้ะบ ุ
ประเทศตน้ทางของสนิคา้ใหผู้จ้ัดซืѸอทราบ  คณุจะตอ้งศกึษา 
ขอ้มลูเหลา่นีѸและปฏบิตัติามเงืѷอนไขทางกฎหมายเหลา่นีѸ หรอืทีѷ 
เกีѷยวขอ้งทั Ѹงหมด เพืѷอใหม้กีารตดิฉลากผลติภณัฑอ์ยา่งถกูตอ้ง 

 บรษัิทมสีทิธิѻ "ขอคนื" อากรนําเขา้หรอืภาษีอืѷน ๆ ทีѷจา่ยหากสนิคา้ 
มกีารแปรรปูและสง่ออกตอ่ภายใตเ้งืѷอนไขทางกฎหมาย หรอื 
ระเบยีบขอ้บงัคับ  การขออากรคนืจะตอ้งไมม่ขีอ้ความทีѷเป็นเท็จ 

 หา้มจา่ยเงนิหรอืมสีว่นรว่มในการจัดสว่นลด เงนิคนื หรอืสิѷงตอบแทน 
ใด ๆ ทีѷขดัตอ่กฎหมาย 

 หา้มเตรยีมการหรอือํานวยความสะดวกในการจดัทําใบแจง้หนีѸโดย
บรษัิท ซึѷงไมต่รงกบัราคาสนิคา้ทีѷจําหน่ายจรงิ 

 ขอ้มลูการรับรองทีѷเป็นลบ หรอืบญัชดํีาทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการสง่ออก 
หรอืเล็ตเตอรอ์อฟเครดติ 

 เอกสารกํากบัทีѷไมถ่กูตอ้ง หรอืทําใหเ้ขา้ใจผดิ ซึѷงรอ้งขอโดย 
พันธมติรทางการคา้ 

 การแลกเปลีѷยนสิѷงมมีลูคา่ใด ๆ ทีѷไมม่แีจง้ในใบกํากบัรายการหรอื 
เอกสารกํากบัอยา่งเป็นทางการอืѷน ๆ 

 การทําขอ้ตกลงใด ๆ กบัพันธมติรทางการคา้รายใหม ่

 



 

 
 

เบืѸองตน้เกีѷยวกบันโยบายของเรา 
 
AOI คาดหวังใหค้ณุยดึมัѷนในมาตรฐานของบรษัิท ทีѷกําหนดในจรรยาบรรณ 
ทางธรุกจิชดุนีѸ  ตอ่ไปนีѸ เป็นแนวทางการปฏบิตัติวัอยา่งมคีวามรับผดิชอบ 
ในการทํางาน เพืѷอใหส้อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณทางธรุกจิ: 
 

เรยีนรูแ้ละปฏบิัตติามมาตรฐานทีѷกําหนด  การศกึษา 
ทําความเขา้ใจ 
และปฏบิตัติามเงืѷอนไขทางกฎหมายและนโยบายของบรษัิท 
รวมทั Ѹงปณธิานหลักของเรา คอืสิѷงทีѷทําใหเ้ราเป็นแบบอยา่งใหแ้กผู่อ้ ืѷนได ้
อยา่งน่าภมูใิจ 
 

ศกึษากฎหมายและสอบถามขอ้สงสยัทีѷม ี 
คณุควรศกึษาขอ้กฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกบัการทํางาน 
และหนา้ทีѷความรับผดิชอบทีѷไดร้ับ 
หากไมแ่น่ใจวา่กฎหมายหรอืนโยบายใดของบรษัิททีѷมผีลกบัคณุ 
หรอืมขีอ้กําหนดเหลา่นีѸหรอืไม ่ใหส้อบถามรายละเอยีดจาก CCO หรอื 
CCM 
 

อยา่คดิเอาเอง  อยา่คดิเอาเองวา่ฝ่ายบรหิารรูอ้ยูแ่ลว้ หรอืไมใ่สใ่จ 
เกีѷยวกบักรณหีรอืปัญหาทีѷเกดิขึѸน อยา่คดิวา่จะไมม่กีารดําเนนิการใด ๆ 
ฝ่ายบรหิารของ AOI 
ใหค้วามสําคญักบัการปฏบิตัติามมาตรฐานทางกฎหมายหรอืจรรยาบรรณข
องบรษัิท เราตอ้งการใหค้ณุแจง้เหตเุมืѷอทราบวา่มสี ิѷงผดิปกตเิกดิขึѸน 

 

อยา่เพกิเฉยตอ่กรณีละเมดิ ใหแ้จง้เหตใุนทันท ี
ทกุฝ่ายจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย และนโยบายของบรษัิทอยา่งเครง่ครัด 
หากเชืѷอวา่มคีนละเมดิกฎหมายหรอืนโยบายบรษัิท กรณุาแจง้เหตใุหแ้ก ่
ฝ่ายบรหิาร, CCD, - ผูจ้ดัการฝ่ายควบคมุมาตรฐานในพืѸนทีѷ 
คณะกรรมการตรวจสอบของกรรมการบรหิาร 
หรอืผา่นสายดว่นการควบคมุมาตรฐาน (สามารถไมเ่ปิดเผยตวัได)้   
 

อยา่รูส้กึกดดัน  หา้มไมใ่หม้กีารละเมดิกฎหมาย หรอืนโยบายบรษัิท 
หรอืยอมใหม้ใีครชีѸนํา หรอืกดดัน ใหดํ้าเนนิการดังกลา่ว แมค้ณุจะคดิวา่การ 
ละเมดิดังกลา่วจะสง่ผลตอ่การดําเนนิงาน หรอืทําใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
ทีѷตั Ѹงไวไ้ด ้

 

 


