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*Sé May Tro Gitp Tuén Thd do mét bén thir ba doc lap véan hanh..



Alliance One International, Inc. da dwoc thanh lap dé dap ng céac thach thirc clia moi
trwerng kinh doanh ciia Thé Ky 21 va ching téi cam két dap (ng cac thach thirc dé mot
céach thanh cong v& moi mét. Trén hét cac thach thirc nay 1a sw cam két clia ching toi vé
viéc van hanh doanh nghiép trong sw trung thwc day da.

Danh tiéng trén toan cdu clia ching t6i vé Viéc (rng xtr chan thyc va dang tin
cay trong kinh doanh, dugc xay dwng béi nhiéu ngwoi trong nhiéu ndm, sé duoc
thir thach va ching minh ching trong méi giao dich kinh doanh ma ching téi thuwc hién.
Chuing t6i cang ngay c6 tinh cach toan cau, ning déng va dat trong tam vao khach hang
hon bao gi& hét. Nhung viéc c¢b géng dat dwoc su xuét sac cé tinh canh tranh va sy hai
Idng clia khach hang bat dau va cham dut bang sw cam két clia chung t6i trong viéc tring
xt hop phap va hop dao dirc va la mét cong ty toan cau va ching téi phai tao ra va tuan
tha theo mét bd cac quy tic ap dung cho toan cu..

Quy téc Ung X trong Kinh Doanh ctia ching t6i 1a kim chi nam cla chung t6i trong viéc
&ng xtr hop dao dlrc va hgp phap. Quy téc nay dinh nghia rd rang vé cac ky vong cla
Cong Ty v& hanh vi hop phap va hop dao dic vé phan tat ca nhan vién — mot nghia vy,
theo thuc té, 1a mét diéu kién ctia cong viéc lam. Cac giam déc AOI, cac vién chirc, nhan
vién va dai ly dwoc ky vong la phai trng xtr cong viéc kinh doanh clia Coéng Ty theo cac
tiéu chuan cao nhét vé dao dirc nghé nghiép, sy trung thuc vé tai chanh va sy
hop phap.

TAt ca ching ta d&u cé nhidu doi hdi vé thi gid clia minh, nhwng khéng tin cé trong CBC
sé chi hiru hiéu néu ban danh thi gi’ va cb géng doc céc tai liéu va ap dung cac tiéu
chudn ng xt trong céc hoat dong kinh doanh clia minh. Néu ban thay c6
bt ky phan nao trong CBC khéng rd rang ho&c néu ban c6 cau hai vé tinh hubng ma
ban hién dang phai dwong dau, ban c6 thé trao ddi tryc tiép nhirng thdc méc ctia minh
v&i cAp trén, dai dién nhan sw hodc Giam Bbc Tuan Thi Coéng Ty. Ban ciing cé thé tiép
can véi S6 MaySé May Tro Gitip Tuan Tha cia Alliance One's tlr mdi mot trong cac dia
diém cta chung t6i trén khap thé gi¢i qua sb dién thoai mi&n phi hodc qua trang mang.

B4t ctv khai niém nao cho rang sw huén luyén v& tuan tha va hanh vi hop dao die trong
kinh doanh khéng gop phan vao s thanh céng "tdi hau" ctia ching t6i 1a sai. Néu AOI,
qua thanh tich ctia cac giam dbc, cac vién chirc, nhan vién va dai ly trén toan cau, khong
dat duwoc hodc vwot qua cac tiéu chun tng xtr nhw da duoc phac hoa trong cudn
hwéng dan nay, sy that bai cé thé gay phuong hai téi Cong Ty v& mét tai chanh, gay hai
t6i cac ca nhan va pha huy mét trong CAc tai san quy bau nhat ctia AOL, d6 13
tén tudi clia cong ty. Duy tri cac tai san quy bau nhét cia cong ty 1a mot van @& quan
trong cho sw thanh cdng lién tuc cia ching ta va 1a trach nhiém chung ctia tat ca ching
ta.

Trong twong lai, méi treéng kinh doanh chéc chan canh tranh nhidu hon va ching ta
phai s&n sang dap ng cac thach thirc ctia nd; nhung ching ta phai chuan bj lam sao
khéng lam gidm di cac tiéu chuan vé (rng xt¢ hop dao dirc la nén tang cho
cach thlrc ma chung ta thwc hién viéc kinh doanh cia minh.

Tuyén Bo

Trung Thuc
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Chinh Sach Cua
Chung Téi

Tai AOI mét trong cac gia tri cét I6i clia chung toi d6 1a sw cam két trung
thwe. Cach chung téi giao dich kinh doanh va cach chung toi ddi xtr voi
nhirng ngudi khac sé dinh hinh cho Céng Ty trén thé gisi. Didu nay la
quan trong cho cac ¢ déng, cac khach hang va cac nha cung cap cla
chuing toi, cho tt ca nhan vién trén khap thé gi¢i cho cac cong déng noi
chuing t6i séng va lam viéc rang AOI sé dwoc biét tdi vé sw trung thwe clia
cac nhan vién va cac tiéu chudn (rng xt trong kinh doanh ctia minh.

Hanh vi hop dao dirc cé thé cé nhiéu y nghia hon |4 tuan thi véi luat phap
-- nhwng n6 bat dau voi luat phap. Ban cé mét nghia vu xac quyét 1a phai
thu thap kién thirc vé luat phap c6 lién quan téi co s& ctia minh va cac
trach nhiém cu thé ctia ban dé nhan ra duwgc hanh vi hodc cac tinh hudng
nao phat sinh ra nhirng hd nghi vé phap ly ho&c dao dirc va khi nao thi can
tw van vé phap ly. Ban quan ly cé nghia vu dadm bao va tao sy thuan tién
cho viéc tuan tha véi tiéu chun cao cla chang t6i vé trng x& hop dao dirc
bang cach truyén dat rd rang vé& cac yéu cau ctia CBC va bang cach hd tro
cho sw ap dung cong bang dbi v&i tat ca nhan su.

Muc dich ctia CBC la tom lwgc chinh sach cia Céng Ty néi chung va
hwéng dan hanh vi thich hop thudc cac 1anh viee cu thé. CBC sé gidi thich
nhirng ky vong co ban clia Céng Ty vé hanh vi chuyén nghiép va ca nhan
ctia ban. CBC khéng mé ta& moi hanh vi cu thé nao 14 trai luat hodc khong
chap nhan dwoc. M6t qua trinh ng xt cu thé khéng dwoc ban bac khéng
c6 nghia |a hanh ddng do la c6 thé hop phap hodc chip nhan dwoc. Coéng
ty ky vong moi giam dbc, vién chirc, nhan vién, va dai ly trén khap thé gisi
c6 mot nd lwe thién chidé hiéu va tuan tha véi ca van ban va tinh than cia
céc chinh sach AOI va phap luat hién hanh. Chiéu theo ky vong nay, méi
giam dbc, vién chirc, nhan vién, va dai ly bat budc phai xac nhan réng ho
phai tuan tha voi CBC.

Khéng phai tt ca cac tinh hubng ma ban c6 thé gap phai déu c6 thé giai
quyét dwoc. Didu quan trong la chung ta phai hé tro IAn nhau trong sw
cam két cia minh vé viéc thwc hién kinh doanh dlng cach va hé khi nao
chung ta khéng chéc chén vé qua trinh hanh ddng nao dung thi ching ta
sé& tim sw tw van tir cac déng nghiép va cac cb van. Trong trwong hop
néu co tinh huéng nao dé phtrc tap dén ndi can phai cé sy hwéng dan
thém. Giam Béc Tuan Tha Cong Ty (“CCD”) ludn sén sang hé tro. Néu
mot tinh huéng phat sinh khéng dwoc giai quyét trong CBC, méi nguoi
phai c6 trach nhiém lién lac ngay véi quan déc ctia minh, S6 MaySé May
Tro Gidp Tuan Tha cla Alliance One (xem "S& MaySé May Tro Giup Tuan
Tha" trong cudn sbé tay nay), hodc CCD hodc CCM.

CBC la nén tang cGia Chwong Trinh Tuan Tha thudc AOI va, do dé, dwoc
thwe hién béi CCD va CCM. Tuy nhién, Ban Tuan Tha Coéng Ty dinh ky
hop tac v&i cac ban nganh khac, nhw tai chanh, phap ly, nhan lyc va cac
dich vu kiém toan cla cong ty, dé gidi quyét cac méi nghi ngaiva cac van
dé& quan tam mét cach thich hop.

Hay gi® cubn CBC tai mét noi thuan tién ma sau nay ban cé thé xem lai.
Cac ban sao khac c6 thé dé dang tiép can tir trang mang cta AOI
(www.aointl.com) hoac Mang Néi B6 ciia AOI.



Vi AOI dugc thanh lap tai Hoa Ky, do dé phap luat Hoa Ky thwdng ap dung A

céac hoat dong clia chung t6i ra khap thé gi¢i cling nhw cac hoat déng kinh Luat Ap Du ng?
doanh clia nhan vién tai bt c& noi dau ho sbng va lam viéc. Tuy nhién, AOI
hoat dong tai nhiéu quéc gia trén khp thé gi¢i va cac nhan vién ctia ching
t6i 1a cong dan clia nhiéu québc gia khac nhau. Ngoai ra, hoat dong chinh cla
Cong Ty co lién quan téi viéc di chuyén cac san phdm trong thwong mai
quéc té. Do do, hoat ddng clia chung tdi phai chiéu theo luat phap cla nhiéu
quéc gia, nhiéu tinh, nhiéu bang va nhiéu dé thi khac nhau.

Déi luc c6 thé c6 mau thuan gitka luat &p dung cdia hai hodc nhiéu quéc gia.
Khi gap phai mau thudn nao nhw vay, diéu dac biét quan trong la phai tham
khao v&i Trwdng Ban Phap Ché ctia Cong Ty, CCD hodc CCM dé biét cach
gidi quyét mau thudn dé mot cach thich hop.

Trong mt vai tinh hudng phu hop va cé gi¢i han, CCD c6 thé cho phép M |én Tru:
mién trir mot didu khodn nao d6 ctia CBC nay. Nhirng mién trir cia CBC cho
céc giam dbc va can bd diéu hanh chi cé thé duwoc dwa ra bdi Hoi Dong
Quan Trj ho&c Tiéu Ban Thudc Hi Bdng Quan Tri va sé dwoc cong bd kip
thdi theo yéu ciu ctia phap luat hodc quy dinh hién hanh.

Sau khi doc CBC, ban c6 thé cé cac cau hdi hodc gap cac tinh hubng ma .
ban nghf 1a khéng dwgc néu ra day da. Dé dat cac cau hdi hoac tim sy giai AI | lance One
thich luat cé lién quan téi luat ap dung hodc cac quan tam vé cach thuc thi | nte rnat|0na|

va Ban

trong kinh doanh, ban nén lién lac v&i quan déc tryc tiép ctia minh, Giam
DPéc Tuan Tha Bia Phuong, hodc truc tiép véi CCD hodc CCM. B4t clr nhan
vién, vién chirc, giam déc, hoac dai ly nao cling dwgc phép va dwoc khich 1é
truyén dat thang véi CCD hodc CCM ma khéng can phai héi nhirtng nguoi
trung gian ho&c xin phép tir ban quan dbc.

Quan Ly Tuan Tha Bja Phwong la mot nhan vién tai dia phwong, la ngudi
ban c6 thé dwa ra cac cau hdi va cac quan ngai lién quan t&i sy tuan tha, va
l& ngudi c6 thé gitp hwéng dan ban tim dén véi cac ngudn tai nguyén thich
hop clia cong ty, bao gdbm céac phién ban tai liéu vé tuan tha da dwoc dich.

Giam Déc Tuan Tha Céng Ty
Alliance One International, Inc.
bién thoai: 919-379-4300

Email: compliance@aointl.com




Khéng Tra Diia

S6 MaySo May

Tro Giup Tuan
Tha

T4t ca nhan vién, vién chire, giam dbc, va dai ly bat budc phai bao céo
cac vi pham phap luat hodc vi pham CBC cta AOI néu ho biét dwoc. AOI
c6 moét Chinh Sach Khong Tra Diia dé bao vé cho ban khéi bj tra dia vé
nhirng quan tdm ma ban da thién chi cung cap.

Co6ng ty mudn ban biét rang, chirng ndo ban hoat déng véi ldng thanh tin,
ban c6 thé dwa ra bat clr cau hdi nao hoac I&n tiéng vé bat cir quan tam
nao ddi vai cac van dé phap ly hodc dao dirc ma khong phai so hai viéc
ban sé bj bt tin nhiém hoac ban sé bj gay phwong hai téi cong viéc lam
ctia minh. “Long thanh tin" khéng cé nghta 1a ban can phai ding — nhwng
né c6 nghia la ban nén néi sw thwc theo sy hiéu biét ctia minh. Néu ban
cam thay rdng minh dwoc khuyén khich hodc lam ap Iwc phai vi pham toi
luat phap, hodc quan sat thiy bt ct diéu gi ma ban nghi rang c6 thé l1a
mot vi pham, ban phai dem ngay diéu d6 1&n bao cho Céng ty biét. Puoc
coi la vi pham dén CBC néu bat ctr giam dbc, vién chirc, nhan vién, hodc
dai ly ndo tra diia ho&c cé cac hanh dong khong thuan lgi déi véi nguoi
b&o c&o vé vi pham dén CBC v&i long thanh tin. Cac giam dbc, vién chire,
nhan vién, hoac dai ly nao tra dtia nhirtng ngwoi khac vé viéc bao cdo lén
mot van dé sé phai chiu bién phap ky luat 1én dén va ké ca sa thai. Xin
xem Chinh Séch Khéng Tra Pia Cua Céng Ty va bao ngay vé bat cv
hanh dong tra diia dang nghi ng& nao.

Mot phwong phap trong viéc truyén dat cac cau héi hodc quan tam vé sy
tuan tha 1a qua S6 MaySé May Tro Gidp vé sy tuan tha cia Alliance One,
hoat dong 24/24 gi® trong ngay, bay ngay trong tudn. S& MaySé may tro
gitp 1a mét phwong cach thich hop cho ban dé 1am sang té cac van dé ma
CBC da ban, bao gédm nghi van vé sé sach ké toan, quan Iy noi bod, va cac
van dé kiém toan, va gilp cho ban dwa ra cac cau hdi hodc van d& mot
cach an danh néu ban mudn.

Ban can phai dwa cac van dé cla su tuan thd nay Ién cho Cong ty biét va
ban c6 thé 1am diéu nay ma khéng can phai cho biét tén ctia minh. Khoéng
c6 hd so hodc bat clr cong cu nao co thé truy ra hodc theo déi dwoc sb
dién thoai ma ban hién dang goi. Khi goi dén S6 MaySé May Tro Giup vé
tuan tha, ban sé duwoc ndi véi mot bén thi ba doc lap quan ly S6 MaySé
May. Mot Chuyén Gia Truyén Thong lam viéc cho cong ty, khéng phai 1a
Alliance One, sé& x& ly cudc goi clia ban. Tai da sb cac dia diém déu c6
mot Chuyén Gia Truyén Théng néi tiéng dia phwong.

Chuyén Gia Truyén Théng nay sé& chao dén ban va héi xem c6 thé gitp
duoc gi. Sau khi ban néu ra ly do ctia cudc goi, Chuyén Gia Truyén Théng
sé thu thap thong tin dé hiéu ré vé muc dich cha cudc goi. Ban sé dugc
cung c4o cho mot ma sb hd so va mot ngay dé goi lai nhw da dong y.

Ban nén goi S MaySé May Tro Gidp vé Tuan Tha dé lén tiéng vé cac
quan ngai va cac thdc mac ctia minh. Alliance One khéng thé dat dwoc
céc tiéu chuan cao trong viéc kinh doanh nhw da néu trong cubn Quy tac
ng X& nay néu khong co sy giup d& va hé tro' clia ban.



S6 MaySé May Tuan Thu co thé goi & Viét Nam bang cach, trwdc tién
quay s6 1-201-0288 va sau dé quay sb 855-209-1581. C4c chi dan vé
quay s6 va sb dién thoai Tro Gilp tai dia phwong co niém yét trén tat ca
cac bang théong bao & moi van phong va phan xwéng cla Alliance One
va hién co bang tiéng Anh va tiéng dia phwong tir cac Quan Ly vé Tuan
Tha tai Pia Phwong. Ngoai ra, S6 May Tro Gidp Tuan Tha cé thé dwoc
tiép can qua Internet tai acicompliancehelpline.alertline.com

Ban bao cao sé dwoc soan thao bi mdt cong ty doc lap phu trach S
May tro' gitip, va ban bao céo sé& dwoc chuyén dén Alliance One CCD va
CCM. CCD va CCM sé& xem xét cac quan ngai va bat ddu mét cudc diéu
tra thich hop. Néu ban da cung cp théng tin lién lac cia minh, CCD
ho&c CCM c6 thé lién lac véi ban khi can. Trong céc truéng hop ban
mudn an danh, bén thi ba doc lap quan ly S6 May tro gitp sé dwoc
théng bao vé két qua cla cudc diéu tra dé tra I&i cho ban khi ban goi lai
vao ngay theo déi tiép theo nhw da thoa thuan.

Lam Viéc cho Céng Ty Cua Chung Téi

Co6ng Ty c6 chinh sach bdo vé quyén riéng tw cho cac nhan vién cla
minh. V& phwong dién nay:

> Ban béat budc phai tuan tha tat cd phap luat bao vé quyén riéng tw va
cac di¥ liéu, cac quy dinh, va cac théa thuan hién hanh. Thi du, &
Hoa Ky luat vé quyén riéng tw néu lén cu thé viéc bao vé théng tin y
khoa, tai chanh ca nhan, théng tin khach hang, va thong tin vé tré
em. Chi Thi V& Quyén Riéng Tw cla Lién Minh Au Chau quy dinh
bao vé& manh mé céc théng tin vé y khoa va sirc khoé, thong tin tiét
16 v& ngudn gbc chiing tdc hodc sac toc, cac y kién chinh tri, niém tin
ton gido va tin nguwdng, hoi vién nghiép doan thwong mai, hoac
théng tin vé doi sdng tinh duc clia mét ca nhan.

> Viluat cé lién quan dén viéc bdo vé quyén riéng tw rat chi tiét va

phtrc tap, ban phai tham khao véi Trwédng Ban Phap Ly, CCD hoac
CCM trwdce khi thiét 1ap, phan phdi, hoac stra dbi bat clv co s& div
liéu ho&c hé thdng nao khac qua d6 Coéng ty thu thap, st dung, hodc
tiét 16 cho bat clr ngudi ndo vé théng tin ca nhan hodc thong tin vé
tai chanh ctia ca nhan, strc khoé hoac tinh trang bénh ly, ngudn gbc
chiing toc hodc séc tdc, cac y kién chinh tri, niém tin ton gido hodc
tin ngwdng, tinh trang hdi vién nghién doan thwong mai, hoac doi
sbng tinh duc, ho&c bat ctr théng tin ca nhan nhay cdm nao khac

> La quy téc chung, & mirc d6 cao nhat, Cong ty cé quyén truy cap
moi thong tin ca nhan cua tirng ngu i, chinh sach ctia Cong ty la chi
st dung thong tin d6 cho nhirng muc dich dwoc cho phép va co gidi
han, ciing khéng dwoc phép tiét 16 thong tin ngoai trir viéc tuan theo
phap luat sau khi da héi y kién ctia Giam Bbc Phap Ly hodc CCD.
Tuy nhién, cac théng tin lién lac dién t& dwoc tao ra bang cach st
dung céc thiét bi va hé thdng cta Coéng ty khdng phai la riéng tw va
theo phap luat hién hanh, AOI bao lwu quyén duoc truy cap, xem xét
va slr dung tat ca cac thong tin lién lac, hd so va théng tin dwoc tao
ra, truyén va lwu trir bang cach s dung cac ngudn luc clia Cong ty.
Céac thdng tin b sung vé cac chinh sach IS ctia Cong ty c6 sén trén
Intranet.

Ban C¢6 Biét?

DuongDay Tro Giup Tuan
Tha dwoc bao tri béi moét
nhom doéc lap thar ba, va ban
cé thé thure hién céc bao céo
an danh, néu muén, hodc
bang dién thoai hodc trén
internet.




Quyén Riéng Tw
Ca Nhan

(tiép theo)

Mé&u Thuan Loi
Ich

Mua Ban Ching
Khoan

> Ban phai hoi y kién ctia Giam Dbc Phap Ly hodc CCD trwdc khi phat
trién moi chinh sach vé& quyén riéng tw, du 1a dé st dung Internet hay
bat ky phwong tién nao khac, va duy tri cac tha tuc day dd dé tuan tha
moi chinh sach dwgc thong qua.

Xung dot lgi ich xay ra khi lgi ich riéng clia ca nhan gay anh huwédng — hoac
c6 vé gay anh hwdng — véi lgi ich cla toan bd Céng ty. Tinh hubng xung
dot c6 thé xay ra néu giam dbc, can bod, nhan vién, hodc dai ly co nhirng
hanh déng hoac loi ich cé thé gay khoé khan cho ho trong viéc thuc hién
cong viéc moét cach hiéu qua va khach quan. Xung dét lgi ich cling xay ra
néu giam dbc, can bo, nhan vién, dai ly hoac thanh vién trong gia dinh ho
nhan dwoc nhivng lgi ich ca nhan khéng phu hgp nhé vi tri ctiia ho trong
Céng ty. Budn Ban Chirng Khoan, Cac Co Hoi ctia Cong Ty va Loi ich
Kinh Doanh & Dau Tw 1a nhirng vi du vé cac Iinh viec c6 van dé cu thé ma
tai d6 ban cé thé gép cac xung dot loi ich.

Nhirng xung dét lgi ich tiém &n va cac giao dich ciia bén lién quan phai
duwoc cong bd béng van ban cho CCD hodc CLO, va dwoc lap hé so thich
hop cho tirng chinh sach Céng ty. Viéc cé xung dot khong nhét thiét vi
pham Quy Téc U'ng X& Trong Kinh Doanh ctia chung téi, nhwng khéng
cbng khai xung dét dé thi co.

Trong qua trinh tién hanh céng viéc kinh doanh ctia AOI, ban c6 thé ndm
gilr thdng tin quan trong ctia Céng Ty hodc clia cac don vi khac hién
khong c6 sén cho gi¢i dau tw (“théng tin quan trong khéng cong bé”). Ban
phai bdo dadm tinh bao mat cla thong tin trong yéu khéng thé céng khai va
khéng dwoc st dung théng tin nay dé mua hodc ban chirng khoan cuta
Cong ty hodc chirng khoan clia bat clr t6 chirc nao khac ma théng tin cé
lién quan, hodc s dung né dé dwa ra 1&i khuyén cho ai d6 khac vé théng
tin.

Luat ctia nhidu quéc gia, dac biét 1a Hoa Ky, cdm ban khong dwoc mua
ban cb phan clia Cong ty hodc cac chirng khoan khac trong thdi gian ndm
gilr théng tin quan trong khéng dwoc céng bd. Theo chinh sach ctia Cong
Ty va luat ctia Hoa Ky, théng tin 1a quan trong néu:

e c6 nhiéu kha ndng la mét nha dau tw hop ly sé coi thong tin a quan
trong trong viéc xac dinh xem c6 budn ban chirng khoan hay khéng;
hoac

e thong tin, néu dwoc cong bd, rat co thé sé& anh hwéng dén gia thi
trwdng clia cac chirng khoan cong ty.

Thong tin cé thé 1a quan trong tham chi né lién quan dén cac sw kién trong
twong lai, ¢ thé suy doan dwoc hodc ngau nhién va tham chiné chicd y

nghta khi xét dén trong viéc két hop véi théng tin hién c6 cho cong chung.
Théng tin quan trong cé thé tét hodc x4u. Thoéng tin khéng céng bd co thé

quan trong



tham chi di v&i cac cong ty khdng c6 cb phan budn ban coéng khai, nhw
nhirng cong ty ¢ cac trai phiéu con no hodc cac khodn vay ngan hang.
Do do, tuy theo cac sw kién ctia hoan canh, théng tin c6 thé dwoc coi la
quan trong bao gébm, nhwng khéng giéi han téi:

Cac cong bb hodc wéc lwong

e vé& thu nhap tiém nang hoac thyc sw, hodc cac thay dbi dbi voi cac
coéng bd hodc wéc lwong da dwoc tiét 16 trwdc day;

e cac két qua tai chanh;

e cac sw gidm gia tri va thém vao quy dw trir cho cac mon no xau;

e m& rong hodc thu nhd cac hoat déng;

e cac san phadm mai, phat minh hodc kham pha;

¢ kién tung I&n hoac cac hanh déng ctia chinh phu;

e xap nhap, mua lai, thdng bao goi thau, lién danh hodc cac thay dbi vé
tai san;

e céac thay dbi trong dé nghi phan tich hodc xép hang khoan no;

e cac sir kién co lién quan t&i chirng khoan ctia Cong Ty (thi du, cac
mac dinh vé chirng khoan cép cao, kéu goi chudc lai chirng khoan,
mua lai cac chwong trinh, chia d6i cd phan, cac thay déi vé cb tirc,
céac thay déi vé nhirng quyén ctia nhirng ngudi s& hiru chirng khoan
hoac buén ban céng khai hoac kin dao cac chirng khoan khac);

e cac thay dbi trong viéc kiém soat Céng Ty hodc cac phat trién khac
thwong vé quan ly;

¢ vay muwon khac thwong;

e cac van dé vé thanh toan; va

e céac thay dbi trong thong bao cla cac kiém tra vién ho&c kiém toan
vién 1a Cong Ty c6 thé khéng con dwa vao mét bao cdo kiém toan
nira.

Ban khong dwoc mua ban cb phiéu ctia Cong Ty hodc cac chirng khoan
khac trong thei gian ndm gil théng tin quan trong khéng dwoc cong bd
nay. Cac cAm doan bao gdm céc giao dich chwong trinh 401 (k) cla
Cong ty, nhu cac cudc bau ctr dé chi dan lai nhixng phan phéi trong
twong lai hodc xép dat lai cac tén khodn hién hiru trong trwong muc dan
dén viéc ban hodc mua (c6 dung y hodc mat khac) ¢ phan cta AOL.
Ngoai ra, viéc thuc thi lwa chon vé cb phan bi cdm doan néu dwoc thuc
hién trong thdi gian ndm git théng tin quan trong khéng dwoc cong bb.

Néu théng tin quan trong khéng dwoc cdng bd cé lién quan téi mot
cong ty khac (trong mét tinh huéng xac nhap, thi du), ban ciing bi cdm
khéng dwoc mua ban ¢ phiéu ctia cong ty dé hodc tiét 16 thong tin
cho bat ctr ngudi nao khac cé thé mua ban. Didu nay ap dung cho du
nguw@i nhan thdng tin co lién quan t&i ngudi tay trong hay khong hoac
la mét don vi, nhw moét td chirc ddc quyén hodc mot cong ty, va bat ké
dén viéc ban cé nhan bat c lgi ich nao vé tién bac ti ngwdi nhan hay
khéng.

Ban C6 Biét?

Trong qua trinh lam cac nhiém
vu théng thwong cda minh ban
c6 thé tiép xuc véi théng tin ma
ban khéng duoc phép dung dé
quyét dinh cho du la dé mua
hodc ban céc cé phéan ctia Céng
Ty. Dé tim hiéu thém vé “buén
béan tay trong” hdy xem Chinh
Séch vé Buén Bén Tay Trong
clia Céng Ty, cé thé duoc tim
thay trén trang mang néi b6 vé
Tuén Tha.




Bu6n Ban Chirng
Khoan

(ti&p theo)

Cac Co Ho6i Cua
Cong Ty

Bét ct ai vi pham dén nhirng diéu luat nay co thé phai tra lai cGa phi
nghfa, bi cac hinh thirc phat vé tién bac, va bi tu.

Thoéng tin sé dwoc coi la “cdng cong” vao ngay lam viéc thir ba sau khi
théng tin d6 dwoc cong bd bdi vien chire thich hop ctia Cong Ty. AOI cac
giam dbc ctia cong ty, cac vién chire, nhan vién, va cac dai ly c6 thé phai
chiu trach nhiém vé& hinh sw va dan sw vé viéc vi pham luat vé chirng
khoan. Céc vién chirc, nhan vién, va cac dai ly nao vi pham dén chinh
sach nay déu phai chiu bién phap ky luat, ké& ca sa thai khdi cong viéc lam.
Twong tw, giam dbc cé thé phai bj tir chirc.

DPé dwoc hwéng dan chi tiét hon, xin xem Chinh Sach Buén Ban Tay
Trong cua Céng Ty, hoac lién lac v&i Trwdng Ban Phap Ly cta Cong Ty.

Giam dbc, can bd, nhan vién, va dai ly déu bi cAm tan dung cho ban than
minh, hodc chuyén qua cho ngu®i khac, nhitng co hdi dwoc phat hién
thdng qua viéc st dung tai san, théng tin hoac vij tri trong cong ty ma
khéng co6 sy dong y ctia Hoi dong Quan tri. Khéng mot giam déc, can bo,
nhan vién, hoac dai ly nao dwoc st dung tai san, thong tin hoac vj tri trong
cong ty cho loi ich ca nhan khong chinh dang hay canh tranh truc tiép
hodc gian tiép v&i Cong ty. Giam dbc, can bd, nhan vién, va dai ly cé
nghfa vu v&i Cong ty 1a thuc day loi ich hop phap khi cé co hdi thue hién
viéc nay. Hay lién lac véi CCD hodc CCM dé dwoc huwéng dan vé bat cir
xung dot nao co thé xay ra.

H&i 16 1a bat hop phap, cho du héi 16 dwoc thwe hién dbi véi mot vien chire
chinh pha (héi 16 khu vuc cdng), hodc mét cong ty tw nhan hodc cong dan
(hédi 16 khu vire tw nhan). Viéc nay gay hai cho cdng ddng noi ching ta
hoat ddng. Chung ta phai tich cwc hé tro cac nd lwc ngdn chan héi 16.

M®&i nguwdi trong ching ta phai tuyét dbi tuan tha véi moi luat 1& chéng hoi
16 trong nwéc va ngoai lanh thd. Luat 1& chéng hai 16 ngoai lanh thd 1a luat
ctia mot qude gia cdm héi 16 & cac qubc gia khac.

Chung t6i khéng bao gid dwoc héi 16 bat civ hinh thirc nao, bao gom:

e Lai qua — tham chi chi béng cac sbé tién nhé.

e Cac khoan thanh toan dé lay sy chap thuan vé diéu hanh moét cach
khéng chinh dang, 14y sw thuan loi vé& thué hodc wu dai thué quan, cac
gidy phép hanh nghé, hodc bat cir quyén loi nao khac.

e Cac khoan thanh toan cho nhitng dbi tha dé& ddi Iy thong tin bao mat.

e Cac chi trd hué hdng bat thwong duwoc thue hién hodc yéu cau véi dung
y tham nhiing.

e Cac khoan thwdng khéng chinh dang cta khach hang.

e Cac chi trd dé& nhan nhirng diéu khoan thuan lgi tr cac nha cho vay, nhw
ngan hang.



Mac du hdi 16 13 bat hop phap va trai véi chinh sach ctia Cong Ty bat ké
dén viéc hdi 16 dé c6 dwoc thwe hién cho mot vién chire chinh phu hoac
mot cong dan tw nhan, khach hang hodc nha cung cap, cac quan tam
doc dao ton tai trong méi trudng hop ma nhan vién cta Alliance One can
phai biét dén.

Céac Quan Tam Vé Héi L6 Thuéc Khu Ve Céng

Dao Luat Chéng Tham Nhiing Ngoai Quéc Cuia Hoa Ky ("FCPA) coi la
bat hop phap khi mét cong ty Hoa Ky, nhu AOI, hodc bat cir cac chi
nhanh nao trén khap thé gidi clia cong ty, cac cong ty lién déi, cac dai ly,
dai dién budn ban hoac nhirng ngw i trung gian khac va nhan vién cla
tat ca cac don vinay, trao ting, d& nghi hodc hira hen bat cir diéu gi co
gia tri cho mét vién chire chinh pht véi ky vong, hy vong dung y va vién
chirc d6 sé anh huwéng dén quyét dinh lam &n kinh doanh vé&i Coéng Ty.
Diéu nay bao gébm nhan giao dich kinh doanh méi, gitr lai giao dich kinh
doanh hién hiru, hodc cé dwoc mot sb lgi thé.

FCPA dwoc thi hanh v& mat hinh sy bai Bo Tw Phap Hoa Ky ("DOJ")
va dan sw béi Uy Ban Chirng Khoan Hoa Ky ("SEC"). FCPA c6 hai
phan chinh: (a) cac diéu khoan vé chéng héi 16 va (b) cac diéu khoan
vé ké toan.

(a) Cac diéu khoan vé chéng héi 16 ctia FCPA coi 1a c6 tdi dbi voi bat
c chi tra khéng chinh dang nao cho mét vién chire chinh phu. Cac
thanh phan co ban ctia FCPA thudc cac diéu khodn chdng héi 16 la:

e Thanh toan, téng cho, hodc htra hen diéu gi c6 gia tri;

e cho b4t cv vién chirc chinh pht nao, bat ctr dang phai
chinh tri hodc vién chirc dang phai khéng phai Hoa Ky, bat
cl (rng vién nao tranh cac chirc vu chinh tri & ngoai quéc,
ho&c bat clr nguoi ndo khac trong khi biét rang bat cir
phan chi trd nao hodc hira hen nao dé trd cho dwoc cung
clp cho mét trong nhirng ngwdi nay;

e v&i dung y tham nhiing nhdm muc dich gay anh hwéng
t&i hanh dong chinh thirc hodc quyét dinh, khién cho
ngwdi ndo dé phai lam hodc khong lam bat clr hanh dong
nao co vi pham dén nghia vu phap Iy cGa ho, hodc xui giuc
ngwoi nao dé dung anh hwdng ctia minh véi mot chinh
phd ngoai qudc dé gay anh hwéng hodc lung lac bat cr
hanh déng hodc quyét dinh nao cta chinh pha;

e dé gitp dat dwoc giao dich kinh doanh cho hodc véi,
hodc chuyén cong viéc kinh doanh t&i, bat clr ngudi hodc
cbng ty nao.

Ban C¢6 Biét?

Chinh sach cua céng ty
nghiém cém bét ctr hinh thirc
hodc dé nghij héi I6 nao, bat ké
dén viéc nguoi nhan hodc
duorc trao tdng héi 16 la vién
chtre chinh phd hodc mét céng
dan tw nhan hay khoéng.




HOi L6 va Suy
Poi

(tiép theo)

Ban C¢ Biét?

Ngoai viéc héi 16 duoc coi
la bat hop phép, cing
dworc coi la mét tdi trong
riéng biét va c6 morc df
trong dwong trong viéc
gian dbi vé céc giao dich
trong sé séach va hé so cla
Céng Ty.

“B4t clr didu gi c6 gia tri” dwoc dinh nghia mot cach rong rai. Ngoai tién
mat, né cling bao gdm hau nhw bét ct¥ hinh thirc loi [6¢c ndo, bao gdm cac
quyén lgi cho nhirng thanh vién trong gia dinh va tham chi kha nang
chuyén mét quyén loi sang cho mét ngudi nao khac. Cac thi du bao gém:

o Tién mat, twvong dwong voi tién mét, hodc cac quyén loi khac
(chi phiéu Ity hanh, cac quyén loi du hanh);

e Cac dich vu ca nhan;

e Thu dung hodc d& nghj thu dung;

e Cac dong gop twr thién vi mét Igi ich cla vién chirc;
e Cac dong gop chinh tri; va

e Viéc st dung cac co s& ctia Cong Ty (bao gdm nhuwng khéng gidi
han t&i may bay, nha clra, xe cd, tau thuyén, v.v...) b&i cac vién chirc
chinh pha hoac nhan vién ctia ho cho cac muc dich khac vai viéc
khuyén mai, trinh bay ho&c giai thich vé cac sa&n phdm hoéc dich vu
cta Cong Ty.

(b) Cac diéu khoan vé ké toan clia FCPA doi hoai cdng ty phai duy tri cac
sb sach va hd so phan anh chinh xac va cong bang moi giao dich kinh
doanh va dé duy tri sy kiém soat ké toan trong nédi bd cho muc dich dé.
Trong sb nhirng diéu khac, cac diéu khodn nay nham ngan ngira cac
ngan quy "dut 16t", cac giao dich ngoai sb sach va cac phan loai chi tiéu
khéng chinh dang c6 thé dung lam phwong tién dé tra cho viéc héi 16 va
che d4u ban chét cuia viéc chi tra.

Viéc vi pham dén FCPA hodac luat 1& chéng héi 16 khac tai dia phwong cé
thé dan dén viéc phat tu, phat tién, va cac hinh phat khac. Thi dy, ca nhan
c6 thé bj phat 1&n dén $250,000 USD va/hoac bj bé tu 1én dén 5 ndm cho
mdi vi pham céac diéu khodn vé chdng héi 16; hodc, dbi véi cac vi pham dén
cac didu khoan vé ké toan, ca nhan cé thé bj phat tién 1&én dén $5 triéu
USD va/hodc bi tu 1én dén 20 nam. Ngoai ra, chinh Cong Ty phai dwong
dau véi sy truy td vé hinh sw, cac khodn tién phat Ién va cac hinh thirc
phat khac. Cac thuwc thi kinh doanh tai dia phwong bd qua hoac tham chi
dung tung cac thue thi nay khéng phai la mét sw bao chiva thich hop. Bt
¢ nhan vién nao thyc hién hodc sap xép dé tdng qua, hodc hira hen bat
ct diéu gi co gia tri vi pham dén chinh sach nay déu phai chiu bién phap
ky luat nghiém trong b&i Cong Ty, bao gdm ké ca sa thai.

FCPA ap dung ddng déu dbi véi viéc tang qua, va hira hen dwoc thye hién
truc tiép bdi mot nhan vién hodc qua moét ngudi nao dé khéng dwoc Cong
Ty thu dung. V& phwong dién d6 FCPA coi la bat hop phap "khi lam ngo"
hoac bd qua cac sy kién hodc tinh huéng goi y mét cach hop ly 1a nhém
th& ba hién dang tdng qua, dé nghi ho&c hira hen mét cach bat hop phap
thay mat cho chung t6i. Ngoai ra, viéc tang qua cho mét nhém th ba hoac
trung gian v&i su tin twdng hodc véi dung y la nhém thr ba sé thwe hién
viéc téng qua, dé nghi hodc hira hen khdéng chinh dang hodc bat hop
phap, hodc cb tinh bd qua cac sw kién cla (cac) giao dich tw né la bat hop
phap.



Ai la Vién Chirc Chinh Phu?

Déi v&i muc dich chinh séach ctia Céng Ty, dinh nghia "vién chic chinh
phd" phai dwoc hiéu rat rong va sé bao gdm, nhwng khoéng giéi han téi,
cac vién chirc thué quan va di trd; cac vién chirc dan ctv hodc dé ct» nhw
cac nha lap phap, thi trwdng, cac bd trwdng trong chinh pha va tat ca
cac nhan vién chinh pha khac; cac vién chirc hodc nhan vién cla céac té
chirc quéc té cong cong nhw Lién Hiép Qudc, Ngan Hang Thé Giéi hoac
Quy Tién Té Quéc Té; cac nha diéu hanh cong nghiép thuéc la khac
nhau nhw cac kiém tra vién vé néng nghiép; cac vién chirc dang phai

chinh tri hoac cac rng vién tranh cac chuc vu chinh tri.

Vé tam quan trong chinh yéu, tat ca nhan vién thuéc cap bwc hoac
chirc vu nao thudc cac tap doan doc quyén vé thudc la dwoc nha
nwéc sé hivu hodc kiém soat, 1a cac vién chirc chinh pha. Diéu do
bao gébm nhiéu khach hang cta Céng Ty, bao gém nhung khéng gii

han toi:
» Global Tobacco Ltd. Iran Tobacco Company
» Imperial Vina Danang Regie Libanaise des Tabacs
» Japan Tobacco, Inc. et Tombacs
» Khanh Hoi Cigarette Libyan Tobacco Company

Factory LTC

» Tian Li International Taiwan Tobacco & Liquor
Co. Ltd. Corporation

» Vietnam National Tobacco Thailand Tobacco Monopoly
Corporation Regie National des Tabacs

» Fabrika Dunhana et des Alumettes
Sarajevo, Bosnia & Manufacture des Tabacs de
Herzegovina Kairouan

» Societe Nationale des Vietnam Tobacco Import &
Tabacs et Allumettes Export Co

» China Tobacco National Cigarette and
International Inc. Match Industries Ltd.

» Eastern Company S.A.E. Saigon Tobacco Company

» National Tobacco Thang Long Tobacco
Enterprise Company

» Sekap, S.A. Saigon Industry Corporation

» Korea Tomorrow and Khatoco
Global Corp.

Ban C¢6 Biét?

Mét s6 khach hang cida ching
t6i dworc coi la vién chire chinh
pht theo luét vé chéng suy doi.
Xem danh séch & bén tréi dé
biét céc thi du vé nhing khéach
hang dé, va béo cho CCD biét
néu ban tin rang moét khéch
hang ma minh hién dang giao
dich cé sé& hitu hodc duoc kiém
soat bdi chinh pha, va khéng c6
trong danh sach nay.

Diéu nay co nghi la gi? Diéu nay cé nghia la bat clr ngwdi nao lam viéc
cho mét chinh pha, tir Thi Twéng cho téi ngudi dwa thw, dwoc coi la
mot "vién chirc chinh phi" theo cac muc dich chinh sach Coéng Ty. Bat
ct nhan vién Toa An, bao gdm cac thdm phan, thw ky, v.v..., tAt ca déu
la "cac vién chirc chinh phd" theo cac chinh sach nay. "Cac vién chirc
chinh pha" cling cé thé bao gdm cac thanh vién trong gia dinh cla vién
chirc chinh phl hodc nhirng ca nhan dwoc vién chirc chinh phl quy dinh
nhan mot thir gi dé co gia tri néu tht co gia tri @6 dwoc dé nghi tdng cho
mot thanh vién trong gia dinh hoac ca nhan da dwoc quy dinh khac thye
s chang qua 1a mét cach dé dem lai lgi 16c lai cho vién chirc chinh pha.
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6i L& va Tham
Nhiing

(tiép theo)

Pé biét thém thong tin

Méc du phan nay néi vé viéc
tra cho sw du hanh va giai tri
cla cac vién chtrec chinh pha,
Chinh Sach vé Du Hanh va
Gidi Tri va Toan C4u cua
Cbng Ty ciing giai thich
nhirng chi tiéu nao ma ban
¢6 thé chi ra cho viéc du
hanh cta ban thdn minh va
cho s giai tri cia nhan vién.

Néu quy vi c6 cac cau hdi nao vé viec mot ngudi cé lién quan trong mot
giao dich chiu sy chi phéi bi luat chéng tham nhiing c6 lién quan, ban
nén tham khao véi CCD hodc CCM.

Thanh toanQua Tang, Du Lich va Giai Tri caa Cac Vién Chirc
Chinh Phu

FCPA cdm cung cép "bat ct diéu gi co gia tri" cho céac vién chirc ngoai
quéc, ngoai trir cac hwéng dan rat chit ché sauu:thu hep.

Qua tang: Ban khéng duwgc tang qua cho mét vién chirc chinh pha véi ky
vong la viéc tdng qua sé cung cap cho Coéng Ty mét lgi thé canh tranh. Bat
ct khodn qua tang nao cho mét vién chirc chinh phi phai tuyét dbi tuan
tha véi Chinh Sach nay. Néi chung cac nguyén téc sau day ap dung: (i)
cac khoan qua téang bang tién mét cho vién chirc chinh phi khéng bao gier
duoc phép; (i) cac khodn qua tdng nhd mang biéu trung ctia Cong Ty cé
thé dwoc cung cap cho mét vién chire chinh phd nhw mét biéu hién vé sw
quy trong hodac lich thiép hodc dé dap lai sy hiéu khach; (iii) mén qua tang
can phai cé gia tri twong trung, theo thong 1& ddi véi quéc gia co lién quan
va thich hop cho trwdng hop; va (iv) mén qua tang phai dwoc phép theo
luat dia phwong va hwdng dan cia co quan chinh pha cé lién quan. Ban
phai c6 sw chap thuan bang van ban t» CCD hodc CCM cla Céng Ty
trwde khi tdng qua cho mét vién chire chinh phd, bao gém nhan vién cla
cac khach hang doc quyén cla cong ty. Qua tang phai dwoc chi tiéu thich
dang va dwoc ké khai trong sé sach cho phu hop véi Chinh Séch Chi Tiéu
Vé Qua Tang Toan Céu Cua Céng Ty.

Cac Chi Tiéu Vé Du Hanh: Thuwong thi, cac cau hdi vé du hanh va giai tri
dwoc dé cap dén trong Chinh Sach Du Hanh va Gidi Tri Toan Cau cua
Coéng Ty. Tuy nhién, cac chi tra cta Coéng Ty cho viéc du hanh, an &, va
tro cAp hang ngay cho céac vién chirc chinh phi (bao gém cac khach hang
ddc quyén cla chung ta) phai dwgc CCD hodc CCM chép thuan truwdc .
N6i chung, cac nguyén téc sau day sé ap dung: (i) chi cé cac chi tiéu nao
c6 lién quan truc tiép véi viec khuyén mai hodc tao sy thuan tién cho hoat
doéng kinh doanh ctia Céng Ty la dwoc bdi hoan; (i) chi phi di may bay
(khéng phai hang nhét) 1a dwoc bdi hoan; (iii) Cong Ty khéng dwoc chon
céac vién chire chinh phl nhét dinh nao 1a nguoi sé du hanh (thay vao do,
co quan chinh phi ho&c khach hang cta AOI phai lam diéu nay); va (iv)
chi ¢ sw du hanh ctia cac vién chire duwoc quy dinh méi dwoc bdi hoan,
khong dworc chi trd cho cac thanh vién trong gia dinh clia vién chirc dé.

Giai Tri Trong Kinh Doanh: Ban khong dwoc giai tri cho céac vién chirc
chinh pha véi ky vong la viéc giai tri d6 (hodc dé nghi gii tri) sé cung cap
cho Céng Ty mét loi thé canh tranh. Céc lich thiép trong kinh doanh hoéc
gidi tri c6 thé thich hop khi giao dich véi cac khach hang khéng déc quyén
clia ching ta c6 thé dwoc coi 1a thich hop khi giao dich v&i khach hang
ddc quyén (cac vién chire chinh pha). Viéc gidi tri cGia cac vién chire chinh
phu chi dwgc phép trong nhirng trwdng hop khi
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sy chi tiéu (i) c6 trwc tiép lién quan téi khuyén mai, trinh bay hoac giai
thich vé giao dich kinh doanh ctia Céng Ty; (i) v&i mét sb lwong hop ly,
theo tirng trwéng hop va tich luy trong mot khoang thoi gian; (iii) dwoc
phép theo luat dia phwong va cac hwdng dan cta hang s vién chire do;
(iv) twong xtng véi phong tuc dia phwong; va (v) tranh mang vé bét
chinh néu ban c6 b4t cr sw hd nghi ndo vé viéc chi tiéu cho sy giai tri d6
c6 thich hgp hay khong thi trwée tién ban phai lién lac véi CCD hoac
CCM cta Cong Ty.

Ban phai ludn ludn dam bao 1a bat ctr qua ting, du hanh hoéc gii tri nao
cung cap cho céc vién chirc chinh phi phai tuan thi hoan toan voi tat ca
chinh sach ctia Cong Ty, bat ké la phong tuc tap quan nao tai dia
phwong.

Tao sw thuan tién hoac “Dat L6t”: Tai mot sbé qudc gia, cac nhan vién
chinh pha yé&u cAu tra cac sb tién nhd dé 1am nhanh chéng hoac tao sw
thuén tién cho cac hoat déng thong |é cla chinh phad. Céac chi tra dé chi
dwoc phép trong nhirng hoan canh sau day:

> Sb tién chi tra nho;

> Viéc chi trd nham dé c6 dwoc hanh déng theo théng I1& cta chinh
phl va mét khac Cong ty da dap tng moi diéu kién cho hanh dong
cuta chinh phd. Hanh déng theo théng |é cta chinh phd khong bao
gdm céc quyét dinh tuy tién cé lién quan t&i kinh doanh

> Viéc chi trd khong nam trong mét loat cac thanh toan twong tu; va

» Viéc chi trad phu hgp véi phong tuc, quy dinh va phap luat dia
phwong, hoac khdng cé cach nao khac dé tao s thuan tién cho
hanh déng theo théng Ié cta chinh phd.

Cac tAm quan trong dac biét, va mac du cac chi trd nay trong cac trwong
hop rat han hep c6 thé duwoc phép theo FCPA, ching c6 thé khong hop
phép theo luat ctia cac qubc gia khac, bao gdm quéc gia trong d6 can
phai thwc hién viéc chi trd, Dao Luat vé Hbi Lo ctia UK, Hiép Dinh Chéng
Héi Lo O.E.C.D. va nhirng luat khac. Vi vay, nhirng chi trd dé nén duoc
xem xét, néu c6, chi trong cac hoan canh khac thuwong va khong thé
tranh dwoc. Néu co thé, va néu ban dwoc théng bao trwéce, thi can lay
mot van ban chép thuan cia CCD ho&dc CCM.

Hon nira, néu trong mét trudng hop hiém hoi khi sy chi trd dé khong thé
tranh dworc, thi khoan chi tra d6 phai dwoc gidi thich day da theo quy
dinh phap luat va phai ghi chép mét cach chinh xac trong sb sach va hd
so ctia don vi trong cong ty ching ta. Trong b4t c& trwdng hop nao sy
chi trd d6 ciing khéng dwoc gidu diém trong sé sach va hd so cla ching
ta. Néu ban c6 cac cau hdi nao vé viéc tao sw thuan tién cho sw chi tra,
hay tham khao v&i CCD hodc CCM.
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Pé biét thém théng tin

Dé tim hiéu thém vé céc Chi Tr
tao sw thuan tién va céc dé tai
khéc vé tuan tha, tim xem cac
trinh bay qua video trén trang

mang noi b6 vé Tuan Tha. Ban
c6 thé tim mot néi két véi trang
Tuén tha trén trang nha cua
mang ndi by AOI.




0i L& va Tham
Nhing

(tiép theo)

Pé biét thém thong tin

Phén Quy téc Ung Xt trong
Kinh Doanh nay, va CCD la
céc nguén tai nguyén gidp
cho ban hiéu dwoc khi nao
thi thich hop dé téng qua. Pé
gilp hiéu céach tré cho céc
mon qua, hdy xem Chinh
Séch vé Chi Tiéu Qua Tang
cho Toan Céau.

Hoat Bong va Cac bong Goép Chinh Tri

Cac nhan vién trong cwong vi ctia ho dwoc khuyén khich tham gia trong
tién trinh chinh tri. Tuy nhién, ban phai can than tranh tham chi mang vé
cho muon danh tiéng clia Coéng ty dé hé tro cho mét (rng vién nhét dinh
ho&c mot van dé& nao dé. Trong béat ct truéng hop ndo ban ciing khong
dwoc dung thw co tén cha Cong ty lién quan téi viéc tham gia ca nhan vao
tién trinh chinh tri. Ngoai ra, trong bat ct¥ trwd'ng hop nao Céng ty cling sé
khong bdi hoan cho bat civ nhan vién nao da thwc hién viéc déng gop
chinh tri cé6 tinh cach ca nhan do.

V6i tw cach mot dai dién clia Cong ty, ban chi c6 thé tham gia cac hoat
doéng chinh tri dang phai theo chi dao cu thé cta Téng Giam dbc. Néu
hoat dong chinh trj lién quan dén cac dong gop chinh tri clia hoac thay mat
Cong ty hodc bat ky cong ty con nao, du dwéi dang tién té hay khong, déu
phai nhan dwoc sw chap thuan trwéc d6 tir CCD ctia Cong ty. Ban phai ghi
lai cac déng gép thich hop trong sé sach va hd so ctia Céng Ty. Ngoai ra,
ban phai can than khéng dwoc tham gia vao cac hoat dong cé thé duoc
coi 1a van doéng hanh lang. Van dong hanh lang phai chiéu theo céac luat 1&
lién bang, tiéu bang, va cac dia phwong khac nhau va bét budc phai dwoc
bao cdo, va can phai cé sw chdp thuan trwéc cia CCD hodc CCM. Néu
ban c6 cac thadc méc nao lién quan dén cac hanh dong chinh tri, hay tham
khao v&i CCD hoac CCM ctia Cong Ty.

Céc Quan Tam Vé Hbi L6 Thuéc Khu Ve Tw Nhén

Nhan/Tang Qua cho Khach Hang Tw Nhan va Cac Nha Cung Cép

AOI khéng mubn viéc kinh doanh cé dwoc qua viéc str dung khéng chinh
dang su lich thiép trong kinh doanh. Ban nén nhay bén v&i cac van dé nay.
La mot giam déc, vién chirc, nhan vién, hodc dai ly ban nén thi hanh cac
nhiém vu va trach nhiém ctia minh theo dwdng 16i dem lai cac lgi ich tét
nhéat cho Cong Ty. Diéu nay c6 nghia la ban khéng dwoc dé cho bat c loi
I6c ca nhan nao xung ddt véi kha nang cta minh trong viéc dai dién cho
cac quyén loi tbt nhat clia Céng Ty. St dung su phan doan tbt nhat cla
minh vé céc lich thiép nao 1a thich hop, nhwng van phai nhé cac nguyén
tac sau day.

Khi giao dich véi cac khach hang tw nhan, ban cé thé tang hodc nhan cac
mon qua co gia tri it 6i nhu mét biéu hién nhw sw tén trong hodc s giao
hao. Ban nén biét vé gia tri khong chi la cac qua tang ca nhan, ma con ¢
gia tri gop clia cac mén qua tang dwgc trao cho mét ca nhan hodc don vj
trong mot khoang thdi gian. KHONG BAO GIO BU'Q'C PHEP TANG TIEN
MAT. Céac khoan khéac khoéng thé ch4p nhan dwoc bao gdm:

> bét clr cac khodn vay nao, ngoai trir cac khoan vay theo hop ddng
clia cac dinh ché tai chanh trong qua trinh giao dich kinh doanh
théng thuwong;

> céc bira &n, thirc udng, giai tri, du hanh hodc cw tru, hodc tra cho
cac khoan dé, trir khi cé sy hién dién clia ngwoi cung cép, va
khodn qua tang do co lién quan trwc tiép t&i moét hoat déng kinh
doanh.
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Ban khong phai chi can than trong viéc nhan cac khoan qua ting ca
nhan; ban cling phéi can than vé viéc trao tdng cac mén qua hodc
quyén lgi ca nhan cho nhirng ngwéi ma ban hién dang giao dich kinh
doanh.

Céng ty dat ky vong noi ban trong viéc tao ra mot méi quan hé virng vang
ddi voi khach hang. Nhirng diéu nay doi hdi sy Iwu tam va phuc vu ca
nhan. Ban khéng can phai chi tiéu hao phéng cho viéc giai tri ho&c trao
cac mon qua téng dat tién cho nhirng nha cung cép tw nhan, khach hang,
hodc nhirng nguwdi khac ma ban giao dich kinh doanh, va ho khong nén ky
vong sw dbi dai nhw vay ti noi ban. Cac khoan qua tang, dac an va giai tri
c6 thé duoc trao cho cac nhém tw nhan néu ching:

> phl hop véi cac hoat ddng chap nhan dwoc trong kinh doanh;

> khong dét tién va khéng dwoc hiéu nhw 1a cta hbi 16 hodc dat
16t; va

> phl hop véi Quy tac nay va cac tiéu chuén phap Iy va dao dic
hién hanh.

Vi céc diéu luat chéng héi 16 khac nhau chi phéi viéc tdng qua tw nhan,
diéu quan trong la phai lién lac véi CCD ho&c CCM cta Céng Ty méi khi
tang hoac nhan qua.

Ngay ca khi dwgrc trao tang véi Iong thanh, cac déng gop tir thién ctia céng > > >
ty va su bao tro clia cong ty thwdng cé van dé vi kha néng lién két c6 thé CaC -Dong Gop

¢6 gilra nhirng ngwdi nhan cla co s tir thién hodc nhan sy bao trg va 8 - 8 -
mét vién chirc chinh pha. Cac dong gop va bao trg dwoc thye hién theo TUJ Th |en Va Bao
chi thi ctia chinh phi ho&c mét khach hang, cho du dwoc s& hivu/kiém soat - . n

b&i chinh phi hodc cua tw nhan, ciing c6 thé gay ra van dé. Theo d6, moi TrO’ Cua Cong Ty
doéng gép twr thién ctia cong ty phai dwoc CCD hodc CCM chép thuan .

trwdce .

Trong mét sé trwérng hop c6 thé can phai cé sy tham du ctia mét dai ly

thudc nhom thir ba dé giup cho Cong ty thyc hién viéc kinh doanh cla
minh. Céng ty khéng mudn lién hé véi cac dai ly nao khéng tién hanh kinh

Dung cac Dai

doanh dé tuan tha vai moi luat 1& va quy dinh, cling nhw CBC va cac chinh Ly ThUOC

sach khac.

Nhom Thw Ba

Thinh thoang, ban c6 thé cé co hoi tham gia vao viéc l1am, cac hoat dong \ (N n
kinh doanh ho&c dau tw bén ngoai Coéng ty. Néu vay, ban phai tuan theo Lam VleC Ben

cac nguyén tac sau day. Ngoél, Ca,C LO’|
Ich Kinh Doanh &
Pau Tuw
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Lém V|éC Bén Viéc Iam‘hoéc‘ cac lgi ich kinh doanh bén ngoai khong lién quan dén Coéng
- ty, bao gom dau tw hoac lam viéc v&i tw cach la mot giam doc, can bd, nhan
N N C g L . vién hoé~c tw van vién cua cac doanh nghiép kinh doanh khac, dwgc cho
goala aC O,I phép mién la cong viéc dé khdng gay tré ngai hodc xung dét véi nhiém vy
i Ch Kl n h D oan h & va trach nhiém cda ban voi Cong ty. Moi viéc lam hoéc c6 bat cu”méi quan
hé kinh doanh bén ngoai cling lgi ich tai chinh dang ké v&i mét doi tha canh
Déu TUJ tranh, lién két v&i mot khach hang, nha cung cép hodc dbi thi canh tranh ‘
cla Cong ty phai dwgrc bao ngay cho giam sat vién va CCD, va dwoc lap hd
(ERUEDM  so thich hop theo chinh sach Cong ty. Mét "loi ich tai chinh dang k&" co
nghfa |a moi lgi ich kinh té c6 thé anh hwdng hodc cé vé cé anh hwdng dén
phan doan cua ban, tuy nhién khéong bao gém cé phan trong cac quy hd
twong giao dich cdng cdng, quy dau tw chi sé va hop nhat chirng khoan
twong tw, khi nha diu tw ca nhan khéng néi trong d6 bao gébm cac dau tuw.

Ban dwoc khuyén khich tham gia vao céac té chirc tr thién, nghé nghiép,
va dan sw, nhwng chi khi hoat déng d6 khoéng can thiép vao nhiém vu cla
ban v&i AOL. Ngoai ra, néu ban dang nghi dén viéc dat dwoc loi ich trong
bét ky loai tai s&n nao ma Céng ty co thé c6 loi ich, ban phai théng bao
cho CCD.

S l], D u ng Phén Viéc sao chép cac phan mén khang phép hoc dung phan mém ngoai
- . pham vi clia giay phép vi pham dén chinh sach ctia Céng Ty va, trong mét
Mém sb trwdng hop, luat vé ban guyén, va co thé dat Cong Ty véo tinh trang vi
pham nghia vu clia minh doi v&i cac nha san xuat phan mém. Quy dinh
nay ap dung cho tat c& moi ngudi bat ké quéc gia, dia diém va/hoac tap
quan dia phwong.

Mb&i nguoi trong ching ta déu cé trach nhiém dam bao cac tai san cla
Cong Ty, ké ca thong tin bado mat, chi dwoc st dung cho céng viéc kinh
doanh cua Cong Ty. Ban khéng nén dung cac co s&, tai liéu, dung cu, tai
san tri tué clia AOI va céac dich vu clia nhan vién cho bat ctr muc dich nao
khong ¢ lién quan téi hoat ddéng kinh doanh ctia Coéng Ty néu khéng cé
s chap thuan thich hop.

Tai s&n dwoc hiéu rong hon la nhivng thiét bj va cau tric vat chat. Da sé
théng tin ma ban trién khai trong mét phan cong viéc ctia minh c6 tinh
cach doc quyén, cé nghia 13, tai san quy bau ctia Céng Ty. Théng tin d6 ¢
thé bao gédm cac chwong trinh, tai liéu hodc co s& di liéu chién lwoc nhay
cam, tai chinh, cong viéc l1am, va kinh doanh. B4t ky thong tin nao co lién
quan t&i khach hang clia cong ty, dic biét 13 bat civ théng tin ndo chiu sw
chi phéi b&i ban thoa thuan bao mat/khong duorc tiét 16, cé tinh cach doc
quyén va nén duoc coi 1a bdo mat. Xin nhé rang da sb thoéng tin bdo mat
clia cong ty déu dwoc lwu git dién t&r. Ban nén bao vé cho cac dir liéu
dién t& mot cach k¥ lwdng nhuw ban bao vé cho bat ci tai liéu trén gidy
nao.
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Ban nén can than khdng chia sé thong tin ddc quyén cta Cong Ty véi
nhirng nguwoi khac, bao gdm véi cac nhan vién dong nghiép, tri khi ho can
biét dén thong tin nay vi ly do hop phap vé kinh doanh. Viéc tiét 16 trai
phép c6 thé tiéu huy gia tri ctia no, va tao ra mét loi thé khong cong bang
cho nhirtng ngudi khac bén ngoai Cong Ty. Ciing nén nhé rang viéc tiét 16
v6 tinh (thi dy, qua cac cudc ddi thoai h& hénh qua dién thoai di déng hoac
tai nhirng noi cong cong nhw may bay, cau thang may, phong vé sinh ho&c
nha hang) cé thé ciing gay tén hai cho AOI.

Khi réi Cong Ty, ban khong dwoc dem theo bat clr thong tin bdo mat nao
ctia AOI hoac tiét 16 bat ctr théng tin nao nhw vay cho mét déi tha canh
tranh, hang s& méi, hodc bat c» ngwdi hodc td chirc nao khac bén ngoai.

M&i nguoi trong ching ta phai ghi lai hodc soan thao thong tin cé6 mé ta y > =
phan nao v& qua trinh thi hanh trach nhiém cong viéc ctia minh. Mt sé thi SU’ Ch 18] h XaC cua
du théng thuong 1a viéc tiét 16 vé tai chanh, cac hd so ké toan, cac chuwong - > o

trinh kinh doanh, viéc ndp 1&n cac hd so vé didu hanh va cac bao cao chi BaO CaO Tal

tiéu. Nhiéu ngudi, bén trong va bén ngoai Cong Ty, phu thudc vao théng >

tin nay vi né dung sy thirc va chinh xac. Ban cé trach nhiém tuan thu véi Chan h
céac chinh sach va tha tuc ctia Céng Ty va chi cung cép théng tin nao dang

sw thwe, chinh xac, déy da, khach quan, cd lién quan, dung thdi han va dé
hiéu.

AOI da xuc tién cac tha tuc ké toan bao gbm viéc kiém soat ké toan trong
ndi bo dé& bao vé cac tai san clia Cong Ty va dam bao s chinh xac va
mirc d6 dang tin cay cla ca thong tin vé tai chanh Ian thong tin phi tai
chanh. Céc quy dinh sau day ap dung cho tat c& moi nguoi:

» Khong dwoc gilr cac ngan quy, tai san, hoac chi tiéu bi mat
ma khong duwoc ghi lai vi bat ¢ ly do nao.

> Khoéng dwoc quén ghi lai ddy du va khong dwoc tiét 16 bat
c ngan quy, tai san, hoac chi phi nao ctia Coéng Ty.

» Khdéng duoc ghi lai bat ct théng tin sai Iéch hoac gian lan
vao bat ct sd sach hodc hd so nao cia Cong Ty.

> Khéng dwoc ddm nhan bat civ hanh déng nao c6 anh hwéng
khéng chinh dang, ép budc, thao ting, hodc luwdng gat bét
cl ké toan vién ndo c6 tham gia trong viéc kiém toan cac
bao céo tai chanh cta Coéng Ty.

» Khdéng duogc thye hién b4t ctr chi trd nao thay mat cho Céng
Ty khi biét réng sb tién sé ho&c cé thé dwoc dung cho mot
diéu gi d6 ngoai muc dich da néu.

> B&o céo (an danh ho&c bdo mat néu ban muébn) cho CCD,
CCM, Uy Ban Kiém Toan, hodc Sé May Giup B& V& Tuan
Tha bét c&» quan tAm nao ma ban cé thé c6 vé cac van dé ké
toan hoac kiém toan.
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Su Chinh Xac cua
Bao Cao Tai
Chanh

(tiép theo)

Truyén Dat cho
Cong Chung

Lwong Bong va
Quyén Lo

Khong Ky Thi, Co
HOi Bong Deu, &
Khong Sach Nhiéeu

Dé dam bao sy dang tin cay cla thong tin, thdng tin nay phai chiu sw
duyét xét béi cac kiém toan & bén trong 1an bén ngoai, bao gédm céc vién
chirc chinh phi. Ban khong dwoc di chéch ra ngoai cac tha tuc ctia Cong
Ty va cac thye thi da dwoc chép nhan trong viéc thu thap va bao cao
théng tin chinh xac. Ban ciing khéng nén cho phép mét quén déc hodc mét
nhan vién déng nghiép bat budc ban phai lam diéu nay. Céc vi pham dén
viéc bao céo chan thuc cé thé dan dén bién phap ky luat, ké ca sa thai.
Trach nhiém cGa méi nhan vién |a phai hop tac véi cac yéu cau kiém toan.

Tdng Giam Béc Bidu Hanh, hodc nguoi dwoc chi dinh, dwoc phép lén
tiéng thay mat cho AOI va sép xép cong bd cac két qua tai chanh cia AOL.
Bét ctr cac yéu cau dé co thong tin nao vé Cong Ty tlr cac nha dau tw, nha
phan tich hodc cac c¢d déng can dwoc chuyén qua cho Thi Quy Céng Ty.
Céc yéu cau tir hang théng tan hodc cac ngudn khac vé bat clr loai théng
tin nao khac, nhw sy tuan tha, cac thuwc thi lao dong hoac trach nhiém xa
héi can duwoc chuyén dén cho Quan Ly Truyén Théng Coéng Ty. Coéng bd
théng tin ctia cong ty qua cac kénh khac la vi pham chinh sach ctia Céng
Ty.

Cac thuc thi vé lwong bdng ctia cong ty va cac chwong trinh cling chinh
sach vé quyén lgi duoc thiét ké dé tuan tha véi moi luat 1& va quy dinh

hién hanh chi phdi vé sé gi® lam viéc, trd lwong, nhan cac quyén loi, cac
nghta vu lwu gii hd so ¢6 lién quan va cac quy dinh vé théng bao. Cac quy
dinh nay phtrc tap va khac nhau gitra cac dia phan & Hoa Ky va & cac
qudc gia khac ma Céng Ty c6 tham gia kinh doanh. Nhirng thay déi khong
dwoc anh hwdng dén cac thye thi, chwong trinh va chinh sach ctia Cong
Ty ma khong cé sy tham khao véi Phd Cha Tich Nhan Lyc caa AOL.

Cong ty cam két 1a tao co’ hdi lam viéc déng déu va khong ky thi. Moi nhan
vién va irng vién xin viéc déu duoc ddi xir khéng phan biét hodc quay rdi
dua trén séc tdc, chiing tdc, mau da, tén gido, gidi tinh, nhan thirc gioi
tinh, tinh trang hén nhan, sé thich vé gi¢i tinh hodc khuynh huéng tinh
duc, quéc tich, tudi tac, tinh trang tham nién, tan tat hodc cong dan theo tat
ca cac luat hién hanh. Chinh sach nay ap dung cho viéc thué muwén, thang
thwdng, thuyén chuyén, ky luat, huan luyén, thwc hién vé tra cong va
lwong bdng, va tat ca cac phwong dién khac vé lam viéc.

Vi chinh pht Hoa Ky coi Céng Ty la mét “nha thau cia lién bang” cho mét
s& muc dich Cong ty sé tuan tha hoan toan véi cac diéu khodn vé Co Hoi
DPdng Péu va cac didu khoan vé cac Co S& khdng phan biét ddi x(r trong

cac hop ddng cua chinh pha.
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Ngwoc ddi, hodc ky thi mét nhan vién ddng nghiép 1a khéng thé chép
nhan dwoc. Chung t6i ky vong tat c& cac khach thamnhw cac khach
hang ho&c nha cung cép hién tai va trong twong lai, khi dén cac co s&
clia chung t6i déu phai tuan tha giéng nhw vay.

Séach nhiéu tinh duc bi cdm va sé khéng dwoc dung thiv. Diéu nay bao
gdm bét c hinh thirc sach nhiéu nao cé tinh chét tinh duc, cho du bang
hanh déng hodc bang I&i néi, bao gdm tao didu kién cho viéc thang
thwdng, tdng lwong, phan bd cong viéc 1am theo sy mong muébn hoac
cac hanh dong vé viéc lam thuan loi khac dwa theo cac déc an vé tinh
duc hoéc chiju cac tan tinh vé tinh duc, s& mo trai y, cac binh phdm
mang tinh chét tinh duc, cac hanh ddng hoac I&i néi khac co khuynh
hwéng tao ra mét moi trwdng lam viéc co tinh de doa, hiém thu, hoac
cbng kich.

Nhan vién sé tuan thd hoan toan moi dao luat vé lao ddng va viéc lam
chi phéi vé sw ky thi tai noi lam viéc. Nhan vién nao c6 tham gia ky thi
hoadc sach nhiéu duéi bat ci hinh thirc nao sé bi ky luat thich dang.
Nhan vién nao cho rang minh da bi ky thi thi can nép don khiéu nai lén
dai dién nhan sy cla minh va nén cdm thay thoai mai khi lién lac voi
Phé Cha Tich Ban Nhan Luc cia AOI vao bét ¢t Idc ndo. Ban ciing ¢6
thé bao c&o vé hanh vi ky thi, cho du tryc tiép dbi véi ban than minh
ho&c nhitng nguwdi khac téi S6 May Tro Gilp vé tuan thi (gitr ndc danh
néu ban muén). Chinh Sach Khéng Puoc Tra Piia Cda Céng Ty ap dung
vao viéc bao céo vé ky thi.

Cong ty cé chinh sach hop tac trong cac cudc diéu tra bdi cac gidi chire
c6 thdm quyén clia chinh pha vé bt cir hanh vi vé hinh sy hodc gian tra
nao. Céac cudc diéu tra la nhirng van dé vé phap ly doi hdi cé sy tham
gia ctia ¢d van phap ly. Ban khong nén tham gia vao cac cudc déi thoai
quan trong nao véi cac vién chire thira hanh cla chinh phu trong bat cv
trwdng hop nao cho téi khi ¢ van phap Iy ctia Cong Ty cé thé hién dién.
Ban c6 thé yéu cau dwoc xem thé cdn cwdc clia nhan vién cong luc, va
ban khéng nén chuyén giao théng tin ctia Céng Ty triv khi vién chirc nay
c6 1énh toa yéu cau lam diéu nay. Céc vién chirc ctia chinh phd chi dugc
yéu cau tiép can ngay cac tai liéu hodc hé so theo quyén han cua lénh
toa (thi du theo mét trat doi luc soat). Néu nhan vién diéu tra ctia chinh
phu l4y céc tai liéu theo b4t cr trwrng hop nao, Cong ty phai cé quyén
lap cac ban sao hodc ghi muc luc nhivng gi da dworc Iéy di. Tham chi
trong cac truéng hop nao nhw thé nay, ban nén cé gang hét strc trong
vong hop ly d& tham khao véi Trwdng Ban Phap Ly hodc CCD.

Bét c nhan vién cong lwc ndo hodc dai dién khac ctia chinh phd can
dugc théng bao rang Cong Ty sé hop tac, nhung chi sau khi Trwéng
Ban Phéap Ly ctia Cong Ty hodc CCD dwoc théng bao dé ho cé thé
hwéng dan vé cach tra 1oi.
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Cédng ty c6 mét chinh séach
khéng dworc Tra Dia, qua dé
cam tré dia duoi bat ctv hinh
thire nao déi nguroi da dua ra
cac quan ngai mot cach thién
chi va da hop tac trong cudc

diéu tra vé hanh vi sai tréi.
Chinh Sach Khéng buwoc Tra

Pia Cuda Coéng Ty cé thé duoc
tim thay trén trang mang ndi bé
vé

Tuén Tha.




Hop Téac Piéu Tra
Hanh Vi Sai Trai

(tiép theo)

Noi Lam Viéc
Khong Co Ma Tuy

Ngoai cac cudc diéu tra ctia chinh phd, Ban Tuan Thi cta Cong Ty ¢
thé tién hanh cudc diéu tra riéng ctia minh. T4t ca nhan vién déu duoc
ky vong & hop tac hoan toan trong trwérng hop Cong Ty tién hanh cac
cudc didu tra ndi bd vé sw tuan tha. D& biét thém thong tin, xin xem
Chinh Sach Diéu Tra Trong Noi Bd Toan Cau.

Khéng mét giam dbc, vién chirc, nhan vién hodc dai ly nao ctia Cong Ty
dwoc tra dia dbi véi bat clr ngudi ndo vi da cung cip cho nhan vién
cbng lyc b4t ct théng tin dung sy thyc nao cé lién quan t&i viéc vi pham
hodc cé thé vi pham dén bat cr didu I& nao cla luat phap. Ngoai ra,
Chinh Sach Khéng Buoc Tra Diia Clia Cong Ty coi la vi pham bat cir
hanh dong tra dia nao déi véi bat civ nhan vién nao vi da dua ra cac
quan ngai moét cach thién chi vé bat clr van dé phap ly hodc dao dirc
nao.

Cong ty da cho ap dung Chwong Trinh Quan Ly H6 So dé Iwu gil bao
vé va sau cung tiéu huy cac hd so ctia Cong ty, mot cach co trat tw va hé
théng. HO so clia cong ty sé dwoc lwu gitk cho phu hop véi cac doi hdi
cla phap ly, dap tng v&i cac nhu cau kinh doanh hodc phap Iy cla
Cong Ty, hodc bao quan cac hd so theo yéu cau cla luat phap vi cé lién
quan t&i cac vu kién dy kién hodc dang thu ly, cac cudc diéu tra cla
chinh phu, cac an lénh cung cép béng ching, cac vu khiéu nai hoac
twong tw khién viéc tiéu hiy cac hd so lién quan bj tri hodn vé thdi han.
D& biét thém thong tin, va dé duyét xét Lich Trinh Lwu Giik H6 So, xin
xem Chinh Sach Quan Ly Hb So, hoac lién lac véi Trwdng Ban Phap Ly
clia Cong Ty.

Lam Viéc trong Méi Trwong Cua Chung Toi

Coéng ty cam két viéc dam bao |a tt c& nhan vién khong dwoc cé cac hoat
dong vé ma tuy bat hop phap tai noi lam viéc. Hoat déng vé ma tuy bét
hop phap dé cap dén viéc sir dung ma tuy bat hop phap va lam dung
thudc theo toa hodc mua tu do ngoai quay. Bé dat dwoc muc tiéu nay,
Cong ty da thiét 1ap mot Chwong Trinh Y Thire vé Viéc Khéng Buoc Dung
Ma Tuy

Cong ty tuan tha véi Pao Luat Khong Cé Ma Tuy tai Noi Lam Viéc nam
1988 (“DFWA”), theo dé yéu cau Cong ty phai duy tri mét noi lam viéc
khéng c6 ma tuy va dat ra cac chwong trinh d& dam bao cac yéu cau nay
phai dwoc dap (rng. DFWA nghiém cam viéc san xuét, phan phéi, tang tri
hodc st dung trai phép cac chat ma tay tai noi lam viéc. Tuan thi cac quy
dinh ctia DFWA 1a mot didu kién cda Codng ty thwc hién cong viéc co lién
quan t&i mot sb hop ddng cuia chinh pha lién bang. Cong ty sé cé bién
phap ky luat thich dang, ké ca sa thai déi v&i bat ky nhan vién nao vi pham
chinh sach nay.
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Tuy nhién cong ty, trong cac hoan canh thich hop va theo quyét dinh cua
Cong ty, cé thé yéu ciu nhan vién d6 phai hoan tat mét chwong trinh tro
giup hoac cai nghién ma tuy.

M&i nhan vién c6 trach nhiém bao cho dai dién nhan sy cla ho hodc
Phé Cha Tich Ban Nhan Luc cia AOI biét trong vong ndm ngay sau khi
biét dwoc bat c ai bj két an hinh sy lién quan t&i ma tuy, dbi véi chinh
minh hodc ngw¢i khac vi da cé hanh vi xay ra tai noi lam viéc. Vi
phamnhiém vu nay cé thé 1a can c& ap dung bién phap ky luat, ké ca
sa thai

Strc khde va sy an toan ctia nhan vién la méi quan tam téi thwong cua
Céng ty, va viéc ham doa, de doa cling nhw cac hanh vi bao Iyc déu
khéng dwoc phép. Cong ty ¢ chinh sach cung cap mét noi lam viéc
tuan tha véi moi luat 1é va quy dinh cla qudc gia va dia phwong hién
hanh nham bao vé cho strc khoé va su an toan cdia nhan vién minh.

Nhan vién nao vi pham dén nhirng luat I& nay khéng nhirng gay phwong
hai dén strc khoé va an toan cda riéng ho, ma con dén sirc khoé an toan
clia nhan vién khac. Vi ly do nay, bat civ ai khéng tuan tha véi nhirng
luat 1€ nay sé phai chiu bién phap ky luat cia Cong Ty.

Alliance One cam két loai bé lao dong tré em, lao déng cuéng birc va
lam dung twong tw khac tai noi dwoc phat hién va dap ng cac diéu kién
lam viéc an toan va céng bang trong suét qua trinh cung rng. Cam két
cla Cong ty dwgc phan anh trong Quy UWéc Thwe Thi Lao Dong Nong
Nghiép va Chinh Sach Lao Bong Tré Em, va c6 thé dugc tim thay trén
intranet va trén trang web cta Cong ty tai www.aointl.com.

AOI c6 chinh s&ch tién hanh cac hoat ddng clia minh phu hop véi tat ca
céac quy dinh va phap luat hién hanh vé méi trwéng clia qudc gia hodc
ctia dia phwong dé béo tén va bdo vé méi trieong. Ngoai ra, Céng Ty
ciing tw nguyén dé ra cac sang kién dé cai tién cong tac mai trwong cla
Cong Ty. Ban duoc ky vong la phai tuan tha hoan toan v&i moi luat 1&
hién hanh va nén lién lac véi CCD, néu cé bat cv cau hdi hodc quan tam
nao lién quan t&i cac van dé vé tuan thi phap luat méi truéng.

Lam Viéc tai Thi Trwdng

Hoat déng Kinh doanh cta AOI dwoc tién hanh trén khap thé gi¢i. Doi
khi hanh déng tai quc gia nay c6 thé tao ra mau thuan phap ly cho
Cong Ty theo luat cia mot quéc gia khac, dac biét 1a theo luat Hoa Ky.
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Chong Tay Chay

Luat Hinh SL;J’
Lién Bang doi
Véi Gian Lan

Trach Nhiém
Dan Sw

Su tAy chay xay ra khi c6 mét ngwdi, nhém, hodc quéc gia tir chdi giao
dich kinh doanh v&i mét s6 ngudi hodc qudc gia khac. Luat chéng tay chay
ctia Hoa Ky nghiém c&dm céc cong ty Hoa Ky va cac chi nhanh trén toan
cau cla ho khong dwoc hop tac véi bat cir sy tdy chay quéc té nao, triv
khi diéu nay dwoc chdp thuan bdi chinh phi Hoa Ky (thi du, cac trirng phat
vé kinh t& ma Lién Hiép Quédc (UN) da dwa ra. Cac cong ty Hoa Ky va cac
chi nhanh clia ho trén khap thé gi¢i phai bao céo cho chinh phi Hoa Ky
bat c&v yéu cau nao ma ho nhan dwoc dé tham gia vao mét cudc tay chay.
Lién lac v&i CCD hodc CCM néu ban da tirng dwoc yéu cau tham gia, tuan
tha, thac day hodc hé tro mot cudc tiy chay.

Néu ban ¢ tinh lwong gat hodc gian 1an mét ngwdi hodc co sé kinh doanh
nao khac trong mét cudc giao dich vé mot van dé quan trong, cé 1 ban da
vi pham luat phap cla da sb, néu khéng phai la tat ca, tai tAt ca nhirng noi
AOI c6 giao dich kinh doanh. Thi du, trinh bay sai lac vé& chat lwong cla
thudc 14, ndi dung hodc gia tri dwoc thwe hién trong cac chao moi hodc
hoa don gti cho khach hang, cac bao cdo gi cho chinh phu hoac cac tai
liéu trong viéc chuyén ché hodc glvi ngan hang, cé thé phat sinh trach
nhiém vé gian lan trong viéc gt thu hodc danh dién tin, cac manh khoé
gian lan ho&c céc tdi pham khac. Tuong tw, cac cudc ban bac vé nhirng
trinh bay sai lac d6 qua viéc st dung dién thoai, dién thw, thw dién tlr hoac
thw gl qua bwu dién c6 thé ciu thanh cac t6i lién bang vé viéc gian lan
qua thw hoac dién tin.

Luat v& hinh sy cla Lién Bang Hoa Ky dbi v&i gian 1an c6 anh hwéng sau
réng, ca nhan phai chiu phat tién that nang hodc bi bé tu vi da vi pham
nhirng diéu luat nay. AOI nghiém c&m cac hanh vi nay va mong la cac
nhan vién cla minh tuan thd hoan toan vé&i phap luat hién hanh.

Ngoai luat vé hinh sw, Cong Ty cé thé c6 trach nhiém dan sy dbi véi mot
s6 hanh vi, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han t&i viéc ngan tré dén cac sap
xép vé kinh doanh va theo hop ddng, bién thi théng tin vé kinh doanh cta
mot cong ty khac, néu ra cac dac diém sai trai vé chat lwong san phadm
ctia mot cong ty khac, va phi bang. Diéu quan trong la phai luén ludn gilr
s chan thyc trong sw biéu thi ctia ban vé Cong Ty cling nhw cac cong ty
khac va nhan sy, va khong bao gi¢ dwgc nhan danh Céng Ty vi pham
quyén clia nguoi khac .

RUra tién la hanh vi mot ngudi hop phap héa cac thu nhap do pham tdi co
duwoc théng qua cac hinh thirc hop phap. Phap luat tai nhiéu quéc gia
nghiém cam viéc tiép nhan va st dung cac khoan thu cé dwoc tir cac hoat
dong pham toi.

> Ban phai tuan thG moi phap luat hién hanh vé rira tién va phap

luat quy dinh phai bao cao céac giao dich tién mat hodc cac giao
dich dang nghi ng¢ khac.
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> Ban phai tuan tha day dd cac quy dinh trong viéc lay thong tin
khach hang, nha cung cép, va nhirng ngwoi khac ma ban cé quan
hé kinh doanh dé chac rang tién clia ho dén tir cac hoat dong kinh
doanh hop phap.

> Ban phai tuan tha cac quy dinh vé& cac hinh thirc thanh toan
dwoc chap nhan. Thanh toan bang tién mat cho bt ctr hoa don
nao la trai véi chinh sach ctia Cong Ty. Va cling dwoc coi la trai
v&i chinh sach ctia Cong Ty néu nhan thanh toan bang tién mét
cé gia tri twvong ng d6i véi cac thu chuyén tién hodc cac chi
phiéu It hanh, ho&c nhan chi phiéu tir cac bén thir ba khéng
duoc biét téi (ngoai trir cac trudng hop déc biét véi sw chap
thuan ctia CCD ho&c CCM.) Néu budc phai giao dich béng tién
mat hodc twong tw, ban phai chiu trach nhiém tuan thu véi cac
nghia vu bao cao chi tiét va phure tap lién quan téi cac giao dich
d6, bao gdm cac nghia vu ma S& Thué Hoa Ky da dat ra.

> Ban phai chéc chén Ia theo pham vi cé thé duoc la tat ca khach
hang, cac nha cung cép, va nhirng ngudi khac ma ban cé quan
hé kinh doanh sn long tuan thd hoan toan véi moi nghia vu lwu
gitr hd so va s&n sang bao cao moi phwong dién ctia mét giao
dich.

> Ban phai hét strc can trong déc biét khi cé mét giao dich mang
mot hodc nhiéu dau &n v& mét giao dich rira tién, nhu:

- Céc hinh thirc thanh toan khac thwéng, cac céu truc
giao dich phtrc tap khéng can thiét hodc cac diéu khoan
thanh toan khac thuwong;

- Céc giao dich xuét phat tlr hodc dén cac dia diém dwoc
goi 1a noi tranh thué hodc c6 lién quan téi viéc riva tién;
va,

- Céc yéu cau chuyén tién téi mot bén an danh hoéc téi
tai khoan khéng nhan biét duoc.

Trén khap thé gidi, cac hoat dong kinh doanh ctia AOI phai tuan thi voi luat Chong DOC
vé chdng ddc quyén va canh tranh cong béng cla nhiéu quéc gia khac )Y .

nhau. Tai Hoa Ky, luat chéng déc quyén chinh chi phdi hanh vi ctia Céng Ty Quyen va Can h
la Bao Luat Sherman, theo dé dwa ra cac hinh phat vé hinh sw 1an trach N ' Y
nhiém dan sw cho sw vi pham dén luat chéng doc quyén. Nhirng trivng phat Tran h Cong Bang
hinh su theo Dao Luat Sherman va luat chéng doc quyén twong dwong trén
khap thé gi¢i la nghiém trong. Viéc vi pham dén Dao Luat Sherman la mot
tdi trong va co thé dan dén viéc bi tu 1én dén muoi ndm va US$1.000.000
dbi v&i cac ca nhan. Cong ty c6 thé bi phat Ién dén US$100 triéu tién phat
cho mét vi pham vé hinh su.

Luat chéng ddc quyén nham cb vé cho sy canh tranh. Luat nghiém cam
cac thoa thuan hodc hanh dong két hop gira cac d6i thi nhadm gisi han
viéc budn ban va giam thiéu sy canh tranh. Cac thoa thuan hoic hanh
doéng tap hop sau day cé nguy hai dén sw canh tranh

22




Chéng -DGC ma duoc coi la bat hop phap, cé nghia la khéng can xem xét dén cac anh

N . hwéng vé canh tranh thuwc su:
Quyén va Canh

> Stra Gia: thoa thuan gitra cac déi tha trong viéc dat ra hoac

Tran h Cong khong ché gia ca thanh toan cho cac nha cung cap hoac tinh cho

Bang

khach hang, ho&c dat ra cac diéu khoan hoac diéu kién vé buén
ban (nhw cac diéu khodn tin dung hoac céc phi vé giao hang),
bao gdm thoa thuan véi cac dbi thi dé han ché sw san xuét theo
cach &nh huéng dén gia ca;

> Gian lan d4u thau: thoa thuan gitra cac dbi tha gian lan viéc
d4u thau;

> Thi trwéng ngang hodc phan bé khach hang: phan bd cac san
pham, cac dich vu, 1anh thd, khach hang hodc thj trwéng trong
vong cac dbi tha canh tranh, hodc

> Tay chay theo nhom: thoa thuan véi cac ddi tha dé tdy chay mot
sb nha cung cap hoéc khach hang .

Diéu quan trong dang lwu y 1a thoa thuan gitra cac déi thi dwoc xac dinh
la vi pham luat chéng déc quyén ma khong nhéat thiét 1a cac thoa thuan
cong khai, nhung cé thé |1a cac thoa thuan méc nhién hodc théa thuan
ngam theo cac béng chirng gian tiép va hanh vi song song. Tuan tha luat
chdng ddc quyén Ia diéu can thiét, vi thé ban phai tranh cac cudc dbi
thoai hodc lién lac v&i cac déi thu vé gia ca, diéu khoan va diéu kién buén
ban, 1anh thd, khach hang, cac nha cung cap, cac mrc dd san xuét, hodc
cac thanh phan canh tranh khac ma c6 thé dwoc dung lam bang chirng
theo sw suy doan doé. Cling c6 mét mirc rdi ro cao theo luat chéng déc
quyén c6 lién quan tdi bat c su trao dbi vé thong tin chi phi hoac gia ca
déi véi moét dbi tha canh tranh, nhuwng cé moét sb trwéng hop han hep theo
doé mét sy trao ddi c6 thé dwoc phép. Trwdc khi cung cap hoéc trao ddi
bt ct thdng tin nao vé chi phi ho&c gia ca cho hodc véi moét dbi tha canh
tranh, ban phai lién lac v&i Trwdng Ban Phap Ly dé cho biét day du vé
cac hoan canh va sy hop tinh hop ly trong kinh doanh déi véi hanh vi d6
va nhan sw ddng y cla Trwdng Ban Phap Ly trwéc khi viec cung cap
hodc trao ddi thong tin d6 co thé dién ra.

Hanh Vi C6 Thé Vi Pham dén Luat Chéng Péc Quyén

Trong khi mét s hoat dong, nhw nhirng diéu néu trén, tw né la bat hop
phap va bi nghiém cdm mot cach thang thirng, cac hoat déng khac la bét
hop phap chi khi nao cac anh hwéng vé chéng canh tranh vwot qua cac
lgi ich ma ching dem lai cho s canh tranh. Ban phai tham khao véi
Trwdng Ban Phap Ly, CCD hoac CCM trwéce khi tham gia vao cac hoat
dong hén hop sau day cé thé phat sinh ra cac van dé theo luat chéng doc
quyen:

» Théa thuan co6 qua co lai, xay ra khi nguwdi mua st dung strc
mua clGa minh dé thuc day viéc budn ban cho cac nha cung
cép cua ho;

> Giao dich déc quyén, xay ra khi ngudi mua dong y mua tat
c& mot sdn phdm nhét dinh tr mot nha cung cép;
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> Rang budc cac sép xép, dién ra khi bén ban ra diéu kién vé viéc
ban mot san pham hodc dich vu theo d6 bén ban cé moét s
quyén lyc trén thj trwéng vé viéc thu mua ctia bén mua déi voi
mdt san pham hodc dich vy thr hai;

> D& nghi xap nhap, mua lai, va cac hinh thirc két hop doanh
nghiép khac;

» Nha&n mot chire vy, hodc cho phép mot nhan vién khac hoac vién
chirc clia Cong Ty nhan mét chire vu trong hodi ddng quang tri
cla Cong Ty khac;

> Doi hdi khach hang phai mua cac hang hoa va dich vu gdp hoac
cung cap giam gia dwa vao viéc mua cac hang hoa va dich vu
gop; va

> Céap gidy phép doc quyén va cac thoa thuan khac vé ky thuat
han ché su tw do cla nguwdi dwoc cip phép hodc ngudi cap
phép.

Phan Biét Gia Ca

Theo Luat vé phan biét gia ca cta lién bang, thi viéc ban cac hang hoa
twong dwong véi cac gia khac nhau & cung thdi diém cho nhirtng ngudi
mua dang canh tranh véi nhau la bat hop phap, néu sy khac biét tiv gia
ca lam tdn hai dén kha nang canh tranh ctia khach hang bi déi xir té.
Viéc cung cép cac khoadn khuyén mai vé cac diéu khodn khéng cong
béng ciing bi nghiém cdm néu né gay hai dén kha ndng cta khach hang
bi dbi x( té trong viéc canh tranh. Cac khac biét vé gia ca cé thé dwoc
bién minh trong mét sb trweng hop néu ching duwoc bién minh vé gia ca,
ho&c dwoc cung cap dé dap ng (nhwng khoéng phai triét ha) gia ca cla
ddi tha canh tranh. Tuy nhién, khoéng bao gi¢r tim cach so sanh gia ca voi
mét déi thi nham muc dich nay.

Ddc Quyén

Néu sy hién hiu cia mét cong ty trén thi trudng manh mé dén ndi ho cé
"quyén lyc vé thi triedng," c6 nghia la quyén lwc kiém soat gia ca hoac
loai trlr sw canh tranh, cac hanh vi clia ho cé thé dwoc do xét k§ luéng
dé xéac dinh & ho da thu thap quyén lwc nhw thé nao va s dung né ra
sao Néu dia diém cta ban cé quyén lyc vé thi trwéng, nhw 13 mot nguoi
mua ho&c nha cung cap thubc 14 vwot troi, hay tranh hanh vi cé vé nhu
nham muc dich kiém soat gia c hoac loai trir canh tranh, nhw ¢ cac
hanh ddng nhdm muc dich lam cho mét dbi thi canh tranh bj pha san.
Lién lac v&i Trwdng Ban Phap Ly, CCD hodc CCM néu ban cé cac cau
hdi nao vé doc quyén va cam thay rang ban c6 thé c6 quyén lyc trén thi
tredng.

Sw ddc quyén ciing c6 thé dién ra khi hai hoac nhiéu td chirc hgp nhau
lai @& lam don bay cho quyén lwc trén thi trworng két hop cla ho dé kiém
soat gia ca hoac loai triy canh tranh. Nhirng quan ngai vé hoat dong két
hop c6 thé dan dén quyén lwc trén thj trwong phai dwoc dua 1én cho
Trwéng Ban Phép Ly, CCD hodc CCM biét trwde khi tham gia vao cac
hoat dong nhw thé nay.
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Chong Bac
Quyén va Canh
Tranh Coéng
Bang

(tiép theo)

Ban C6 Biét?

Méc du céac hiép hoi thuong mai
c6 thé hitu ich cho mét sé
trirong hop, cac hiép hoi nay cé
céc nguy hiém riéng vi két hop
céc dbi thd canh tranh va co
nguy tiét 16 théng tin ma cé thé
anh huéng tiéu cuc dén sw canh
tranh trén thj trirong. Viéc tham
khao v&i Truwdng Ban Phap Ly,
hodc CCD ftruwéc khi tham gia
vao moét hiép héi bubn ban luc
nao cdng hiru ich

Cac Trirng Phat Vé
Buon Ban

Lut Ve Van
Chuyén / Thué
Quan

Cac Hiép H6i Thwong Mai

Céc hoat dong lién két khong bi tach riéng vi dwoc dién ra qua cac hiép
hoi thwong mai. Hay can than méi khi tham gia vao mét hiép hoi thwong
mai, chu y dac biét dén cac hwéng dan néu trén trong viéc ndi chuyén voi
cac dbi thu canh tranh. Ngoai ra, khéng tham gia vao céc hiép hdi thwong
mai ndo vi pham dén luat chéng canh tranh, khi tradch nhiém c6 thé dwoc
phan bd cho cac thanh vién bat ké viéc ho cé truc tiép tham gia vao hoat
doéng phi phap hay khéng. Néu ban da tirng tham gia vao mét budi hop cla
hiép hdi thwong mai noi ma cac hanh vi chéng canh tranh hoc bat hop
phap dwoc ban bac, ban phai bd di ngay va bao cao vé hanh vi ma ban da
quan sat thay cho Trwéng Ban Phap Ly, CCD hodc CCM.

Lién lac v&i Trwdng Ban Phap Ly, CCD hodc CCM néu ban hién dang
tham gia vao moét hiép hdi budn ban cé cac chwong trinh trao dbi thdng ké,
theo d6 cac div liéu c6 lién quan dén chi phi, s lwong san xuét, gia ca,
hang kiém ké hoac théng tin twong tw dwoc xuat ban dé goép phan vao
viéc hiéu vé nén kinh té cia mét nganh coéng nghiép. Cac chwong trinh
nay 1a hop phap mién la mot sd hwéng dan va canh giac dwoc tuan theo.

Déi khi, cac chinh phi ap dung cac han ché thwong mai va/hodc cac han
ché di chuyén dbi v&i nhirtng hang nhap khau hodc xuét khau. Thi du, cac
trirng phat vé budn ban ctia Hoa Ky thwdéng cdm bét clr nguoi dan Hoa
Ky, cong ty Hoa Ky va, trong mét sé trwérng hop, cac chi nhanh & ngoai
quéc clia ho, khéng dwoc tham gia trong cac giao dich kinh doanh véi cac
quéc gia bj trirng phat, bao gédm ban cac san pham, hodc mua cac san
pham tir cac qudc gia d6, tai xuat khdu cac san pham ctia Hoa Ky cho cac
quéc gia nay tir cac qudc gia thi ba, giao dich véi bat civ co’ quan nao
dwoc chinh phi sé hiru ctia mot qudc gia bi trivng phat. Cong ty cé chinh
séch tuan tha vai tat ca luat 1& dwoc ban bb dé gidi han viéc budn ban véi
mot s6 quéc gia. Xin xem Chinh Sach vé Tuan Thu véi cac Ché Tai vé
Kinh Té Trong Budn Ban cta Céng Ty, va Ban Tém Luoc vé Cac Ché Tai
Trong Kinh Té Vé Buén Ban O Hoa Ky dé biét thém chi tiét, va lién lac voi
CCD hodc CCM néu ban cé bt ctr cau hdi hodc quan tdm nao vé cac
trirng phat vé kinh té trong buén ban.

Ban phai tuan th véi moi quy dinh vé van chuyén, nhw quy dinh vé ghi
chép day du lai cac hoat ddng van chuyén. M6t cach cu thé, cac nhan vién
va dai ly khéng dwoc phép thanh toan khéng chinh thirc cho cac dich vu
logictics hodc dich vu hai quan ma khéng cé sy chap thuan trwédc cla
CCD hoac CCM.
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Cac hoat dong dwéi day doi hdi phai gia tang sw than trong:

>

Luat phap cta Hoa Ky va mét sb qudc gia khac quy dinh danh
déu vao hang hoa dé xac dinh xuét xr quéc gia dbi véi nguoi
mua sau cung. Ban phai biét va tuan tha nhirng quy dinh nay va
tat ca cac quy dinh khac vé viéc dan nhan thich hop cac san
phdm.

Cong ty dwoc "hoan trd " s6 tién thué nhap khau va céac loai thué
khac da dong dbi véi hang hoa dwoc xt ly rdi xuat khdu ngay
sau d6 theo céac diéu kién da dwoc phap luat quy dinh cu thé.
Ban phai dam béo la nhitng don hoan thué phai khéng dwoc cd
bat ky théng tin gian lan nao.

Ban khéng dworc chi trd hodc tham gia vao cac hoat dong lai qua
phi phap.

Ban khéng dwgc thuc hién hoac tao sy thuan tién dé thyc hién
viéc xuat cac hoa don ban hang ctia Céng ty ma khéng phan
anh chinh xac gia ca cta hang hoa dwoc ban di.

Cac chirng nhan tiéu cwc hoac cé trong sb den lién quan t&i cac
giao dich xuét khdu hoéc thw tin dung.

Céc tai lieu khéng chinh xac hodc gian lan dwoc yéu cau bdi cac
déi tac budn ban.

Céc trao dbi vé gia tri khong dwoc phan anh trong cac hoa don
va tai liéu chinh thirc khac.

Céc giao dich v&i nhirng dbi tac budn ban méi.
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Tém Lwoc Chinh Sach cia Chung Toi

AOI dya vao ban trong viéc duy tri cac tiéu chuan clia Céng ty da dwoc
dé&t ra trong Quy tac nay. Phan sau day mé ta so lwoc vé cach hanh
doéng cé trach nhiém trong mai trwéng lam viéc phu hop véi Quy tac:

Biét va song theo cac tiéu chuan. Qua viéc biét, hiéu, va
lam theo cac quy dinh hién hanh va chinh sach cua Cong ty, cling nhw
cac gia tri cbt 16i cla chang ta, méi ngwdi trong ching ta c6 thé gitr mét
vai trd gwong mau.

Biét luat phap va dat ra cac cau hoi kho. Ban duoc ky
vong la 1am quen véi luat phap ap dung cho chirc ndng coéng viéc cu thé
ctia minh va mec do trach nhiém. Néu ban khong chéc 1a luat hodc chinh
sach cua Cong ty c6 ap dung, hoac la n6 cé hién hiru hay khong, hay hai
CCD cua Coéng Ty.

Khdéng dwoc doan. bing cho la ban quan ly da biét hoic khong
quan tam dén mét van dé hoac tinh hudng. Ngoai ra, ciing dirng bao gi¢»
cho réng sé khong cé hanh dong nao dwoc thwe hién. Ban quan ly cla
AOI sé& cam két ddm bao 1a céc tiéu chuan vé phap ly va hanh vi hop
dao dirc phai dwoc duy tri. Chang t6i mudn ban cho ching t6i biét néu
c6 diéu gi sai trai.

Khéng bd qua cac vi pham, hay bao cao chung. Tat
ca ching ta déu can coi luat phap va chinh sach cia Céng ty & mot cach
nghiém tac. Néu ban nghi cé ngwdi nao dé cé thé vi pham dén luat phap
hodc chinh sach, xin tirng bwéc gidi quyét cho tinh hubng bang cach
b&do céo viéc nay cho ban quan ly, CCD, Giam Dbc Tuan Thu tai Dia
Phwong cta ban, Uy Ban Kiém Toan cGa Héi BDdng Quan Tri, hodc Sb
May Tro Gitp vé Tuan Tha (gitr ndc danh néu ban muén).

Khéng bi ép ILre. Knhéng bao gio c6 thé chdp nhan viéc vi pham
dén luat phap hodc chinh sach, ciing khéng bao gi& ban dwoc cdm thay
khuyén khich ho&c ép budc phai lam diéu nay — tham chi ban nghi réng
viéc vi pham sé cai tién cho két qua sau cuing va gidp dap trng mdt muc
tiéu vé thanh tich.
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